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ศูนยสหประชาชาติเพื่อการอํานวยความสะดวกดานการคาและธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส  
(UN/CEFACT) 

 
กระบวนการดําเนินธุรกิจการคาทั่วโลกที่งาย โปรงใส และมีประสิทธิภาพ 
 
  ภารกิจของ ยูเอ็นซีแฟคต คือ การยกระดับความสามารถทางธุรกิจการคา และการ
บริหารงานในองคกร ทั้งของประเทศทีพั่ฒนาแลว ประเทศกําลังพัฒนา และประเทศที่กําลงักาวสู
การเปลี่ยนแปลง การยกระดับความสามารถในการแขงขันทางการคาที่กลาวถึงนี้สัมพันธกับ
ประสิทธิภาพในการแลกเปลี่ยนสินคาและบริการที่เกี่ยวของ โดยหลักการแลวงานของยูเอ็นซีแฟคต
จะมุงเนนที่การสรางกลไกทีจ่ะเอ้ืออํานวยความสะดวกในการทําธุรกรรมทั้งภายในประเทศและ
ระหวางประเทศ ดวยวิธีการที่งายและสะดวกขึน้แตมีประสิทธิผล และการผสมผสานของ
กระบวนการและการไหลของขอมูลตางๆ ซึ่งจะสามารถสรางการเติบโตใหกับธุรกิจการคาทั่วโลกได 
 
  ประเทศสมาชกิสหประชาชาติทุกประเทศสามารถเขารวมกิจกรรมและดําเนินงานกับยูเอ็นซี
แฟคตไดอยางเปดกวาง หนวยงานหรือองคการความรวมมือระหวางประเทศ รวมทั้งหนวยงานที่
ไมใชภาครัฐแตที่ไดรับการรบัรองจากสภาเศรษฐกิจและสังคมแหงสหประชาชาติกส็ามารถเขารวม
การทํางานกับยูเอ็นซีแฟคตไดเชนกัน ดังนั้นดวยกลไกที่สงเสรมิการมีสวนรวมจากตัวแทนของทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชนที่เปดกวางและเปนสากลนี ้ ไดสงผลใหยูเอ็นซีแฟคตเปนองคการความ
รวมมือที่ไดพัฒนาขอเสนอแนะ เครื่องมือ และมาตรฐานตางๆ ที่เกีย่วกับวิธีการอํานวยความสะดวก
ดานการคา การขนสง และธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส โดยมีขั้นตอนที่ทําใหมีการกลั่นกรอง และ
เห็นชอบโดยหนวยงานระหวางประเทศที่ชัดเจน เปดเผย และเปนสากลดวย มาตรฐานและ
ขอเสนอแนะตางๆของยูเอ็นซีแฟคตจึงเปนที่ยอมรับ และถูกนําไปใชจริงอยางกวางขวาง 
 
ขอมูลเพิ่มเตมิที่ www.unece.org/trade และ www.unece.org/cefact 
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สวนที่ 1  การรวบรวมขอมูลประสบการณระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จ 
 
1.บทนํา 
 ปจจุบันน้ีหลายประเทศกําลงัใหความสนใจกับระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จหรือที่เรียกกัน
สั้นๆวา ระบบ Single Window ซึ่งเปนระบบที่สนับสนุน การแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางภาครัฐและ
ภาคธุรกิจ จุดประสงคของเอกสารฉบับนีถู้กจัดทําขึ้นเพ่ือใหประเทศตางๆทัว่โลกไดเห็นตัวอยางการ
พัฒนาระบบในลักษณะดังกลาว ฟงกชันการทํางาน วธิีการใหบริการ ตนทุนในการพัฒนา คาใชจาย
ในการใชบริการ และผลประโยชนที่เกิดขึน้จากการใชระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จ 
 ระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จ มีเปาหมายในการอํานวยความสะดวกใหกับทุกๆหนวยงาน
ที่เกี่ยวของทั้งในดานการคา และการขนสง เพ่ือการจัดสงขอมูลและเอกสารดานการนําเขาและ
สงออกตางๆ ผานจุดเดียวกันได และถาขอมูลเหลานั้น อยูในรูปสื่ออิเล็กทรอนิกสแลว การนําเขา
ขอมูลในแตละรายการนั้นก็นาจะสามารถกระทําเพียงครั้งเดียวหรือโดยมีการปอนขอมูลซํ้าใหนอย
ที่สุด การใชระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จจะชวยลดสิ่งที่กีดกันทางการคาที่ไมใชภาษี ทําใหการ
ขนสงสินคาเปนไปอยางรวดเร็ว และกอใหเกิดประโยชน แกทุกฝายที่เกี่ยวของมากยิ่งขึ้น 
 
2.ความเปนมา 
 ในทุกประเทศทั่วโลก บรษิัทตางๆที่ทําการคาขายกนัตางประเทศอยูเปนประจํา จะตอง
เตรียมการและจัดสงขอมูลและเอกสารตางๆจํานวนมากใหกับหนวยงานภาครัฐที่ทําหนาที่กํากับ
ดูแลการนําเขา การสงออก และการขนสงตามขอกําหนด ความตองการของแตละหนวยงาน 
บอยครั้งที่ขอมูลเอกสารคําขอและเอกสารแนบตางๆตองถูกจัดสงไปยังหลายหนวยงาน เพ่ือยื่น
แสดงขอมูลเพ่ือการขออนุมัติหรือใชกํากับตวัสินคา หนวยงานแตละแหงจะมีระบบการทํางาน ดวย
ขั้นตอนปกต ิ หรือดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  โดยมีแบบฟอรมเอกสารของตนเอง ขอกําหนดและ
ความตองการที่แตกตางกันของหลายหนวยงานเหลานี ้ กอใหเกิดปญหาความลาชา และภาระ
คาใชจายแกทัง้ภาครัฐ และภาคธุรกิจ เปนอุปสรรคสาํคัญตอการพฒันาการคาระหวางประเทศใหมี
ประสิทธิภาพ 
 วิธีการหนึ่งทีจ่ะนํามาใชจัดการปญหานี้ คือ การสรางระบบหนาตางบริการเบด็เสร็จ เพ่ือ
บริการโดยใหผูประกอบการคาสามารถนําเขาขอมูล และนําสงเอกสารตางๆทางการคาเพียงครั้ง
เดียว ณ จุดเดียวเบ็ดเสร็จ ระบบนี้สามารถขยายความสามารถในการเขาถึงและการจัดการขอมูล 
เพ่ิมความรวดเร็วและความกระชับคลองตัวของการไหลเวียนของขอมูลระหวางภาคการคา ภาคการ
ขนสงและภาครัฐ ระบบนี้ยังทําใหเกิดการประสานความรวมมือ และการใชขอมูลรวมกันระหวาง
ระบบของหนวยงานภาครัฐ อันนําไปสูผลประโยชนรวมกันในดานการคาระหวางประเทศของ
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ผูเกี่ยวของทุกฝาย การใชงานระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จ จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธผิลของการกํากับควบคุมภาครฐั และสามารถลดคาใชจายทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
เน่ืองจากสามารถเขาถึงแหลงขอมูลตางๆไดดีขึ้น 
 ดังนั้นระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จ จึงเปนระบบทีค่วรจะนํามาใชเปนเครื่องมือในการ
อํานวยความสะดวกทางการคา เพ่ือลดอุปสรรคตางๆทางการคา และสรางประโยชนใหกับทุกฝาย
ในชุมชนการคาระหวางประเทศ 
 
3. แหลงขอมูล ของระบบหนาตางบรกิารเบ็ดเสรจ็ จากทั่วโลก 
 หลังจากที่ยูเอ็นซีแฟคตมีการตีพิมพ ขอเสนอแนะและแนวทางการสรางระบบหนาตางแบบ
เบ็ดเสร็จ 01 ออกไป หลายประเทศตางใหความสนใจกับแนวคิดของ ยูเอ็นซีแฟคตจึงมีการรองขอ
ขอมูลและขอใหมีการสนับสนุนงานการวางแผนและริเริม่กอตั้งระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จใหเปน
รูปธรรมในประเทศของตน ดังนั้นยูเอ็นซีแฟคตจึงไดมีการกอตั้งแหลงรวบรวมขอมูล ของระบบ 
Single Window ของทั่วโลก หรือ ที่เรียกวา UN/CEFACT Single Window Repository เพ่ือตอบ
รับกับความตองการดังกลาว โดยใหขอมูลทั้งในรูปของสิ่งตีพิมพและขอมูลบนเว็บไซต 
 แหลงขอมูลน้ีไดนําเสนอกรณีศึกษาจากประเทศตางๆทีไ่ดเริ่มดําเนินการระบบหนาตาง
บริการเบ็ดเสร็จไปแลว หรอืกําลังดําเนินการพัฒนาระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จ เอกสารฉบับน้ีได
รวบรวมผลงานจาก 12 ประเทศ คือ ฟนแลนด เยอรมัน กานา กัวเตมาลา ญี่ปุน จีนฮองกง 
มาเลเซีย เมาริสเทียส เซเนกัล สิงคโปร สวีเดน และสหรัฐอเมริกา โดยในปจจุบันน้ีมีประเทศที่เริ่ม
ดําเนินการระบบหนาตางบรกิารเบ็ดเสร็จประมาณ 30 ประเทศจากทัว่โลก ยูเอ็นซีแฟคตมีแผนที่จะ
ขยายการเก็บรวบรวมขอมูลของประเทศตางๆเหลานี้ เพ่ือใชใหเปนประโยชนมากขึ้นตอไป 
 คําอธิบายระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จในแตละระบบจะประกอบไปดวยขอมูล ดังนี้ 

• ความเปนมา 

• การกอตั้ง 

• การใหบริการ 

• ตนแบบที่เลือกใชเปนแนวทางในการพัฒนา 

• รูปแบบทางธรุกิจและการคดิคาใชจาย 

• เทคโนโลยีอะไรบางที่นํามาใชในระบบงาน 

• การสงเสริมการใชและการเผยแพรและประชาสัมพันธ 

                                                 
1

 UN/CEFACT Recommentation 33 Establishing Single Window  www.unece.org/cefact 
ภาคภาษาไทย – แปลและเรียบเรียงโดยสถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ,2548 
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• ประเด็นดานกฎหมาย 

• มาตรฐานทีใ่ช 

• ประโยชนที่เกดิขึ้น 

• บทเรียนที่ไดรับ 

• แผนในอนาคต 

• แหลงขอมูลอางอิงเพ่ิมเติม 

• แหลงขอมูล หรือบุคคลที่จะสามารถใหขอมูลเพิ่มเติมได 
 
4. คุณสมบัตสิําคัญของระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จ 
 สืบเนื่องจาก ขอเสนอแนะหมายเลข 33 ของยูเอ็นซีแฟคตที่เปนขอเสนอแนะและแนว
ทางการสรางระบบหนาตางบรกิารเบ็ดเสร็จไดนําเสนอวิธีการพิจารณาความเปนไปไดในการ
พัฒนาระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จ และไดกําหนดคุณสมบัติสําคัญของระบบดังตอไปน้ี 

• ทุกฝายที่เกีย่วของทางการคา และการขนสง สามารถบันทึกขอมูลหรือเอกสารตางๆ
ตามมาตรฐานที่กําหนดไว ใหสอดคลองกับกฎระเบียบตางๆ ณ จุดเดียว เพ่ือใหการ
ดําเนินการนําเขา สงออกและการขนสงเปนการใหบรกิารไดแบบเบด็เสร็จ และถาขอมูล
เหลานี้อยูในรปูอิเล็กทรอนกิส รายการขอมูลใดที่ใชรวมกันควรจะทําการบันทึกเพียง
ครั้งเดียว 

• มีการแบงปนการใชขอมูลที่เกี่ยวของกับการทําธุรกรรมทางการคาระหวางประเทศ แต
ใหอยูภายใตกรอบของกฎหมายที่จะตองรักษาสิทธิและความลับของขอมูลสวนบุคคล
และรักษาความปลอดภัยในการแลกเปลีย่นขอมูลดวย 

• มีการเพิ่มเครื่องมือในการอํานวยความสะดวก โดยการสนับสนุนขอมูลการคาและการ
ขนสงตางๆจากภาครัฐ และการรับชําระคาใชจายเกีย่วกับภาษีหรอืคาใชจายอ่ืนๆทาง
อิเล็กทรอนิกส เปนตน 

• มีการกระจายจุดนําเขาขอมูล โดยรายการขอมูลใดที่ใชรวมกันจะทําการนําเขาเพยีงครั้ง
เดียว ซึ่งแตละหนวยงานที่เกี่ยวของสามารถเขาถึงและควบคุมขอมูลตางๆทีต่องการได
ตามสิทธิ์และบทบาทหนาที่ที่กําหนดไว 

• ตองมีการประสานความรวมมือกับหนวยงานของภาครัฐในการควบคมุและตรวจสอบ
ดวย 
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5. ประโยชนและคาใชจาย 
 จากประสบการณของหลายประเทศ พอสรุปไดวา ระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จไดสราง
คุณประโยชนอยางมากมายใหกับทุกฝายที่เกี่ยวของกับการคาระหวางประเทศ 

5.1 ประโยชนตอภาครัฐ 

• เก็บภาษีไดถกูตองแมนยําและมากขึ้น 

• สงเสริมการคาใหเปนไปตามกติกา และกาํกับควบคุมไดดีขึ้น 

• ทําใหภาครัฐสามารถใชเครือ่งมือ และกลไกในการบริหารความเสีย่งใหสอดคลอง
กับแนวทางในการสรางสมดุลยระหวางงานการอํานวยความสะดวกดานการคา 
และ งานดานการกํากับควบคุมอยางมีประสิทธิผลมากขึ้น 

• เพ่ิมประสิทธภิาพและประสิทธิผลในการใชทรัพยากรในการปฏิบัติงาน 
5.2 ประโยชนทางการคา 

• ลดคาใชจายเนื่องจากการความรวดเรว็ในการดําเนินงานที่เพ่ิมขึ้น 

• เพ่ิมความรวดเร็วในการตรวจปลอยสินคา 

• มีความแมนยํา และความชัดเจนไมกํากวมในกฎ กติกา และขั้นตอนการคา และ
การนําเขา-สงออก ทําใหคาดการณผลลัพธและวางแผนทางธุรกจิไดงายขึ้น 

• เพ่ิมประสิทธภิาพและประสิทธิผลในการใชทรัพยากร 

  ตัวอยางเชนเม่ือประเทศเมาริเชียสไดเริ่มดําเนินการระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จ ระบบ
ดังกลาวไดทําใหเวลาในการตรวจปลอยสนิคาลดลงจากเดิมใชเวลาโดยเฉลี่ย 4 ชั่วโมง เหลือเพียง 
15 นาที เชนเดียวกับระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จในประเทศเซเนกัลที่อํานวยความสะดวกใหกับ
ลูกคา โดยใชเวลา เพียงแค 1 วัน ซึ่งแตเดิมน้ันตองใชเวลา ถึง 2-3 วัน (สามารถดูรายละเอียด
เพ่ิมเติมไดในกรณีศึกษา) 
 คาใชจายในการติดตั้งสิ่งอํานวยความสะดวกในระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จจะแตกตาง
กันไปตามสถานการณ คาใชจายเหลานี้มักจะเปนสวนหนึ่งในนโยบายของรัฐบาลในการพัฒนาธุรกิจ
การคา 
 
 
 
 
 
 

คาใชจายในการดําเนินการระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จ 
  คาใชจายทั้งหมดจะอยูในชวงไมนอยกวา 1 ลานเหรยีญสหรัฐ (กวัเตมาลา) หรืออยู
ในชวงระหวาง 1-4  ลานเหรียญสหรัฐ (ฟนแลนด เซเนกัล และมาเลเซีย) สําหรบัคาใชจายใน
การพัฒนาระบบในประเทศสหรัฐอเมริกานั้นจะสูงมาก แตระบบดงักลาวนั้นมีขนาดใหญมาก
และครอบคลมุทั้งลักษณะการทํางาน และพ้ืนทีค่รอบคลุมทัว่ประเทศกวางขวางกวาประเทศ
อ่ืนมากๆ 
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6. ความหลากหลายของรูปแบบธุรกิจ 
 ระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จน้ันไมมีรูปแบบทางธุรกิจที่เปนมาตรฐานทีต่ายตวั แตมักจะ
ขึ้นอยูกับการดัดแปลงระบบใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกของประเทศ
นั้นๆ 

• การลงทุน 
o โดยรัฐบาล 100% (ฟนแลนด  สวีเดน และอเมริกา) 
o โดยภาคเอกชน 100% (กัวเตมาลา และเยอรมนี) 
o โดยรวมทุน รัฐ-เอกชน (จีนฮองกง กานา ญี่ปุน มาเลเซีย เมาริเชียส เซเนกัล และ

สิงคโปร) 

• การใชระบบ 
o บังคับใชตามกฎหมาย (ฟนแลนด กานา กัวเตมาลา เมาริเชียส และเซเนกัล) 
o ตามความสมคัรใจ (จีนฮองกง เยอรมัน ญี่ปุน มาเลเซยี สวีเดน และอเมริกา) 

• การคิดคาบริการ 
o ไมคิดคาใชจาย (ฟนแลนด สวีเดน และอเมริกา) 
o คิดคาใชจายหลายแบบ (จีนฮองกง กานา กัวเตมาลา เยอรมัน ญี่ปุน มาเลเซีย  

เมาริเชียส เซเนกัล และสิงคโปร) 
 
7. มาตรฐาน และขีดความสามารถในการทํางานรวมระหวางระบบ  
 ผูที่เกี่ยวของกับระบบหนาตางบริการเบด็เสร็จสวนใหญไดขอความชวยเหลือจากยูเอ็นซี
แฟคในการผลักดันการพัฒนาและการกําหนดมาตรฐานรวมที่จะสนบัสนุนใหเกิดความสามารถใน
การทํางานระหวางระบบไอทีที่มีความแตกตางและสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลกันระหวางหนาตาง
บริการแบบเบด็เสร็จของแตละประเทศได ในปจจุบันน้ีทางยูเอ็นซีแฟคกําลังเรงปฏิบัติการเพื่อจะให
บรรลุเปาหมายดังกลาวโดยการพัฒนาและสงเสริมการใชมาตรฐานตางๆที่จําเปน 1F

2 

                                                 
2

 http://www.unece.org/cefact 
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8. การติดตอเพื่อขอขอมูลเพิ่มเติม 
 รายละเอียดเพิ่มเติมของระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จเกี่ยวกับกรณีศึกษาตางๆในเอกสาร
ฉบับนี้ สามารถศึกษาไดจาก ขอเสนอแนะและแนวทางการสรางระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จหรือ
ดูขอมูลไดจากเว็บไซต http://www.unece.org/cefact/single_window/welcome.htm 
 
 
 ยูเอ็นซีแฟคตหวังวา เอกสารฉบับนี้ จะใหขอมูลที่เปนประโยชนแกผูอานและขอเชิญชวนให
ผูใหบริการหรอืผูพัฒนาระบบ ที่ตองการจะชวยสนับสนุนการรวบรวมขอมูลและรวมแบงปน
ประสบการณเกี่ยวกับระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จ สามารถติดตอไดที่ เจาหนาที่ประสานงานตาม
ขอมูลขางลางนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mr.Tom Butterly 
Team Leader, Trade Facilitation 

United Nations Economic Commission for Europe 
E-mail: Tom.Butterly@unece.org 

Tel: +41 (0) 22 917 11 78 
Fax: +41 (0) 22 917 06 29 
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สวนที่ 2  กรณีศึกษาระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จ 
 
 เอกสารในสวนนี้ไดนําเสนอกรณีศึกษา การพัฒนาระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จ ของ 12 
ประเทศ ดังนี้ 

• ฟนแลนด 

• เยอรมัน 

• กานา 

• กัวเตมาลา 

• เขตการปกครองพิเศษฮองกง(จีน) 

• ญี่ปุน 

• มาเลเซีย 

• เมาริเชียส 

• เซเนกัล 

• สิงคโปร 

• สวีเดน 

• สหรัฐอเมริกา 
 
ปจจัยแหงความสําเร็จของระบบตางๆเหลานี้ พอจะสรุปเปนขอๆไดดังนี้ 

• ภาวะผูนําที่เขมแข็ง ในบางกรณีมาจากภาคเอกชน (กัวเตมาลา) แตสวนใหญมาจาก
ภาครัฐ(กานา มาเลเซีย เซเนกัล อเมริกา สิงคโปร) 

• การประสานงานและการมอบหมายหนาที่ของผูมีสวนไดสวนเสียอยางชัดเจนทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน 

• ระบบที่ใชงานงาย ไมสรางระบบงานที่ซับซอนสําหรับผูใชงานในกระบวนการธรุกิจ
ตามปกติ (จีน มาเลเซีย สวเีดน เซเนกัล อเมริกา) 

• การลงทุนในเทคโนโลยีทีท่นัสมัย (กัวเตมาลา มาเลเซยี ) 

• การพัฒนาระดับโดยแบงเฟสและมีความยืดหยุน (เยอรมัน เมาริเชียส สิงคโปร) 

• ความเปนกลาง โปรงใส และความเชื่อถือของระบบทางเทคนิค (ฮองกง) 
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อุปสรรคสําคญัที่ไดรับรายงานมีดังนี้ 

• การเปลี่ยนแปลงแนวปฏบิตัิของภาคธุรกิจและของรัฐบาล (กานา มาเลเซีย เซเนกัล 
สิงคโปร และอเมริกา ) 

• การสรางกลไกความรวมมือและสัญญาแสดงความมุงม่ันแลวมอบหมายหนาที่ของเจาหนาที่
ในหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของกับกระบวนการนําเขาและการสงออกใหชัดเจน (ฟนแลนด 
และ อเมริกา) 

• การปรับตวัและการปรับใชเทคโนโลยีทีท่นัสมัยของทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชน 
(กัวเตมาลา) โดยเฉพาะอยางยิ่งของอุตสาหกรรมขนาดเล็ก และขนาดกลาง (สวีเดน) 

 
  ในแตละกรณศีึกษาจะกลาวคลอบคลุมทัง้ดานนโยบายและแนวทางปฏิบัตสิําหรับขอมูลที่
นําเสนอนี้ไดรับมาจากผูปฏิบัติการระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จในแตละประเทศเหลานั้น 
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โครงรางกรณีศึกษาระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จ 
 
ความเปนมา 

• แรงจูงใจในการกอตั้งระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จ คอือะไร  

• ปที่กอตั้ง 

• สถานะปจจุบนัของระบบอยูในระหวางการศึกษา โครงการนํารอง หรือการใหบริการแลว 
 
การกอตั้ง 

• การเชื่อมตอระหวางระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จกับระบบของหนวยงานอื่นในลักษณะ
อยางไร (ถามี) 

• มีการใชระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จของประเทศใดเปนตนแบบ หรือไม และอยางไรหรือ
มีตนแบบอ่ืนๆหรือไม 

• มีขั้นตอนการพัฒนาระบบดวยหลักการอยางไร หรือมีโครงการนํารองหรือไม 

• รูปแบบของการฝกอบรมทีจํ่าเปนตอทีมงานในการพัฒนาระบบ และมีการจัดเตรียมการ
อยางไร 

• ระยะเวลาทีใ่ชในการพัฒนาและติดตั้งระบบ 
 
การใหบริการ 

• ระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จจัดใหมีบริการอะไรแลวบาง ครอบคลุมเอกสาร ขอมูล และ
กระบวนการอะไร 

• จํานวนธุรกรรมที่เกิดขึ้นผานระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จโดยเฉลี่ยในแตละวันและคิดเปน
กี่เปอรเซ็นตของจํานวนธุรกรรมทั้งหมด 

• ระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จที่ใหบริการในปจจุบันมีจํานวนลูกคาทั้งหมดกี่ราย 
 
รูปแบบการดาํเนินการ 

• การทํางานของระบบเปนอยางไร ใชรปูแบบการดําเนินการอยางไรสําหรับระบบหนาตาง
บริการเบ็ดเสร็จ(อธิบายรูปแบบการใชระบบ) 

• ลูกคาหลัก คอื ใคร 

• เจาหนาที่ของภาครัฐ หรือภาคเอกชนจะเกี่ยวของและใชงานระบบดังกลาวนี้อยางไร 
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รูปแบบธุรกิจ 

• รูปแบบธุรกิจเปนอยางไรและมีการลงทุนและการเงินอยางไร(เชน ลงทุนโดยภาครัฐ หรือ
ภาคธุรกิจ หรือรัฐและเอกชนรวมทุน) 

• คาใชจายในการพัฒนา และติดตั้งระบบโดยประมาณเปนจํานวนเทาไร 

• คาใชจายในการพัฒนาระบบที่คาดการณไวกับคาใชจายที่เกิดขึ้นจริงแตกตางกันเปน
จํานวนเงินเทาไร 

• คาใชจายในการดําเนินการระบบเปนรายปโดยประมาณ 

• คิดคาใชจายตอผูใชงานระบบอยางไร และผูใหบริการมีรายไดตอปเทาไร รูปแบบของการ
ชําระคาบริการเปนอยางไร (เชน ราคาคงที่จายเปนรายป ราคาตอครั้งของการทําธุรกรรม 
หรือรูปแบบผสม หรือ อ่ืนๆ) 

• ระบบที่กลาวถึงจะสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่องยาวนานไดอยางไร 

• รายไดจากการใหบริการเพยีงพอกับคาใชจาย ตนทนุการดําเนินการและมีกําไรที่เหมาะสม
หรือไม 

• มีการจัดสรรผลกําไร หรือจัดงบประมาณอยางไรเพื่อการปรับปรุง การขยายบริการ หรือ
วางระบบเพิ่มเติม 

 
เทคโนโลย ี

• เทคโนโลยีหลกัอะไรบางที่นาํมาใชในระบบงาน 

• ผูใชงานจะนําสงขอมูลอยางไร เชน ทางอินเตอรเน็ต รูปแบบกระดาษหรือรูปแบบทาง
อิเล็กทรอนิกสอะไร 

• ขอมูลตางๆถกูนําสงเขาสูระบบทีไ่หนและอยางไร (เชน นําสงผานหนวยงานราชการ หรือ
ผานทางผูใหบริการภาคเอกชน) 

• ใครที่มีสิทธิหรือสามารถนําสงขอมูลเขาสูระบบบาง (เชน ผูนําเขา ผูสงออก ตัวแทนออก
ของ และ/หรือตัวแทนออกของรับอนุญาตอ่ืนๆ) 

 
การสงเสริมการใช การเผยแพรและการประชาสัมพันธ 

• วิธีการประชาสัมพันธหรือสงเสริมการใชงาน (การตลาด) 

• ผูมีสวนไดสวนเสียหรือผูที่เกี่ยวของจะสามารถติดตามความคืบหนาหรือรับทราบขอมูล
ขาวสาร และความกาวหนาของระบบไดอยางไร 

• การฝกอบรมที่จัดใหกับผูใชมีลักษณะอยางไร 
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• มีการใหบริการรับเรื่องและตอบปญหาการใหบริการเกีย่วกับระบบงาน เทคนิคคอมพิวเตอร
และระบบเครอืขายหรือไมอยางไร 

 
ประเด็นดานกฎหมาย 

• ระบบที่ใหบรกิาร (เชน การแลกเปลีย่นเอกสารอิเล็กทรอนิกส)เปนระบบที่บังคบัใหใชตาม
กฎหมาย หรือใหใชงานตามความสมัครใจ 

• ผูใชงานระบบ หรือหนวยงานที่เกี่ยวของจําเปนตองเซ็นสัญญาขอตกลงกับผูใหบรกิารระบบ
หรือหนวยงานของรัฐใดเพือ่การเขารวมการใชงานหรอืไม 

• มีกฎหมายหรือกฎระเบียบที่เฉพาะเจาะจง และเกี่ยวของที่ควรจะตองกําหนดหรือไดรับการ
เปลี่ยนแปลงหรือประกาศใชใหมหรือไม 

• มีกลวิธีการในการปกปอง หรือรักษาความลับของขอมูลสวนบุคคลอยางไร 
 

มาตรฐาน 

• บทบาทของมาตรฐานสากล(เชน UN/EDIFACT, UNLK, UN LOCODE ,ขอเสนอแนะการ
พัฒนาระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จ หรือมาตรฐานอื่นๆ) ถูกนําไปใชประโยชนหรือไม
อยางไร 

 
ประโยชนที่เกดิขึ้น 

• ประโยชนทีล่กูคาและหนวยงานตางๆที่เชื่อมโยงกับระบบไดรับ 

• ระบบนี้มีประโยชนตอธุรกิจการคาในภาพรวมของประเทศ และตอหนวยงานราชการที่
เกี่ยวของอยางไร 

• ระบบดังกลาวมีผลกระทบอยางไรตอการเก็บภาษีของกรมศุลกากรหรือไมและอยางไร 

• ปญหาอะไรบางที่ไดรับการแกไข 
 
บทเรียนที่ไดรับ 

• ปจจัยแหงความสําเร็จของการพัฒนาและการใชงาน คอือะไร 

• อุปสรรคที่สําคัญที่สุด คืออะไรบางและเพราะอะไร 

• บทเรียนสําคญัที่ไดรับ คอือะไร 
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แผนงานในอนาคต 

• แผนสําหรับการพัฒนาระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จในปจจุบันและอนาคต คืออะไร 

• อะไรคืออุปสรรคที่สําคัญที่สดุในการพัฒนาระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จในอนาคต 

• แนวโนมที่จะทําขอตกลงและใหความรวมมือในการพัฒนาระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จใน
ระดับภูมิภาค หรือระดับนานาชาติ ทําอยางไรไดบาง หรือควรจะมีแผนการที่นาจะ
ดําเนินการในอนาคตอยางไร 

 
แหลงอางอิงขอมูลเพ่ิมเติม 

• เว็บไซต 

• แหลงขอมูล บุคคลที่จะขอขอมูลเพิ่มเตมิได 
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ประเทศฟนแลนด 
 
 

ความเปนมา 

• แรงจงูใจในการกอตั้งระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จ คืออะไร 
ตนป ค.ศ.1990 เอกสารทีใ่ชในกระบวนการขนสงตั้งแต เรือมาเทียบทา จนกระทั่งเสร็จสิ้น
กระบวนการ มีการใชเอกสารทั้งหมดมากกวา 7 ฉบบั ขอมูลรอยละ 80-90 ของรายการใน
แตละฉบับนั้น มีเน้ือหาพื้นฐานเหมือนกัน แตแตกตางกันเพียงหนาตาของแบบฟอรมที่ใช
เทานั้น ขอมูลที่เกี่ยวของมีลักษณะเฉพาะเจาะจง ไดแก เวลาทีค่าดวาเรือจะเขาเทียบทา 
(ETA)  เวลาที่คาดวาเรือออกจากทา (ETD)  ขอมูลสินคาและสินคาอันตราย (DG) และ
รายละเอียดสถิติทีเ่กี่ยวของ ดังนั้น ผูปฏิบัติงานจึงมีภาระงานดานเอกสารที่ตองปฏิบตัิ
จํานวนมาก ในบางกรณีก็เปนงานที่ไมจําเปนและมีคาใชจายสูง ดังนั้นงานแรกๆ ที่ได
ดําเนินการปรับปรุง ก็คือ การผลักดันเจาหนาที่ทุกฝายปรับเปลี่ยนรูปแบบการทาํงาน โดย
ดําเนินการใหเกิดการปฏิรูปขั้นตอนอยางเรงดวนและใชเอกสารที่มีรูปแบบในลักษณะ
เดียวกัน ผลลัพธของการปรับปรุงขั้นตอนและรูปแบบเอกสารนี้ชวยทําใหเกิดการลดตนทุน
ในระดับประเทศไดถึง 100,000 ยูโรแมวาจะยังไมไดปรับเปลี่ยนเปนระบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสเลยกต็าม 
 

• ปที่กอตั้ง 
เริ่มดําเนินการตั้งแตป ค.ศ.1991 แตวาระบบอิเล็กทรอนิกสถูกตดิตั้งครั้งแรกเมื่อป ค.ศ. 
1993-1994  โดยการติดตั้ง ระบบคอมพิวเตอรแบบเมนเฟรมของไอบีเอ็มดวยระบบ
ฐานขอมูล RB2 และมีการใชระบบผานทางจอภาพเทอรมินัล  
 

• สถานะปจจบุันของระบบอยูในระหวางการศึกษา โครงการนํารอง หรือที่มีการ
ใหบริการแลว 
ปจจุบันใชระบบที่เรยีกวา PORTNET ที่ไดติดตั้งและเร่ิมดําเนินการมาตั้งแต ป ค.ศ.2000  
ระบบนี้ไดมาแทนที่ระบบเมนเฟรมแบบเกา และขณะนี้กําลังสรางระบบ PORTNET 2 (ซึ่ง
ควรจะเรียกวา PORTNET 3 ) ที่คาดวาจะนําไปใชงานในป ค.ศ.2007 
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การกอตั้ง 
• การเชื่อมตอระหวางระบบหนาตางบริการเบ็ดเสรจ็ กับระบบของหนวยงานอื่นใน

ลักษณะเปนอยางไร 
ระบบแรกที่ใชฐานขอมูลกลางผานทางจอภาพเทอรมินัลน้ัน เปนระบบทีข่าดความยืดหยุน 
เน่ืองจากระบบมีความสลบัซับซอนในเชงิเทคโนโลยียุงยากตอการปรับปรุงแกไขและราคา
สูงมาก ความพยายามในการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานไมประสบความสําเร็จ
เทาที่ควรเนื่องจากระบบดั้งเดิมน้ีถูกออกแบบมาไมดีนัก และไมเอ้ือตอการเชื่อมโยงและ
แลกเปลีย่นขอมูลอัตโนมัติ  
 

• มีการใชระบบหนาตางบริการเบ็ดเสรจ็ของประเทศใดเปนตนแบบ หรือไม และ
อยางไรหรือมีตนแบบอื่นๆหรือไม 
ระบบวิเคราะหสภาพทางทะเล เรยีกวา Imaging Riometer for Ionospheric Studies 
(IRIS) เปนระบบทีส่รางขึน้ในป ค.ศ.1986 โดยเจาหนาที่ทางทะเล ของประเทศฟนแลนด
และสวเีดน 

 

• มีข้ันตอนการพัฒนาระบบดวยหลักการอยางไร หรือมีโครงการนํารองหรือไม 
ในป ค.ศ.1992 การดําเนินการพัฒนาระบบยังไมเปนที่รูจักของคนทั่วไป ทาํใหวิธีการ
แกปญหาตางๆนั้นมาจากทีมงานของบริษัทซอฟตแวร VTTK เปนหลัก (บริษทันี้รัฐเปน
เจาของ) ผลลัพธที่ไดยังทาํใหระบบมีราคาแพง และไมยืดหยุน อยางไรก็ตาม ผูพัฒนาก็
ไดรับประสบการณการเรียนรูที่เปนประโยชน พรอมกับความกดดันในการสรางระบบให
แลวเสร็จในป ค.ศ. 1998 และเนื่องจากปญหาระบบคอมพิวเตอรที่เกดิขึ้นในป ค.ศ.2000 (ที่
เรียกวา ปญหา Y2K) ทําใหเปนเงื่อนไขที่เปนขออางสําคัญในการปรับและเริ่มตนพัฒนา
ระบบใหมทั้งหมดดวย การพัฒนาในครั้งใหมนี้อยูบนพ้ืนฐานของความเขาใจที่ดีกวาเดมิ
มาก เน่ืองจากตระหนักรูจากประสบการณวาตองการอะไรจากระบบและพรอมกับไดเชิญ
ชวนใหหนวยงานตางๆทั้งภาครัฐและภาคเอกชนใหมามีสวนรวมมากขึ้นกวาเดิมสงผลทําให
ระบบที่ไดนี้มีความงายในการเรียนรู และงายตอการใชงาน  
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• รูปแบบของการฝกอบรมที่จําเปนตอทีมงานในการพัฒนาระบบ และมีการจัด
เตรียมการอยางไรอยางไร 
การฝกอบรมในชวงแรกนั้นจัดโดย VTTK สําหรับทุกบริษทัทีต่องการจะใชระบบน้ี ใน
ปจจุบัน การฝกอบรมจะดําเนินการโดยหนวยงานการขนสงทางน้ําของรัฐบาลฟนแลนด     
( Finnish Maritime Administration)  และใชเวลาในการฝกอบรม 1-2 วัน 

 
การใหบริการ 

• ระบบหนาตางบริการเบด็เสร็จจัดใหมีบริการอะไรแลวบาง ครอบคลุมเอกสาร 
ขอมูล และกระบวนการอะไรบาง 
ผูใชบริการ(โดยทั่วไปไดแก ตัวแทนเรือ หรือผูปฏิบัติงานทีท่าสามารถยื่นและรับขอมูล
ตางๆได ดังนี้ 

o ใบแจงวาเรือมาถึงทา (Port arrival notice) ซึ่งประกอบดวยขอมูล เชน หมายเลข
เรือ (ship id) ประมาณการของวันทีแ่ละเวลาทีเ่รือจะเขาถึงทาปลายทาง (ETA) 
ทาเรือปลายทาง ทาเรือกอนหนา ใบแจงรายการสินคาอันตราย  และใบแจงสินคา 
เชน ขอมูลสถิติและขอมูลที่จะสําแดงแกศุลกากรตางๆ บัญชีผูโดยสาร และขอมูล
เรือ  

o ใบแจงเรือขาออก ยังอยูในระหวางการพัฒนาระบบ 
o หมายเลขอางอิง สําหรับเที่ยวเรือดังกลาว ซึ่งเปนหมายเลขเดียวกันกับที่จะสื่อสาร

กับศุลกากร และใชอางอิงไดตลอดชวงเวลาเทียบทาของเรือลํานี้ 
o การจายคาธรรมเนียมผานทางและการตดัสินใจยกเวนคาธรรมเนียมผานทางของ

เจาหนาที่ 
o รายชื่อสายเรอืที่ไดรับการยกเวน เน่ืองจากทําสัญญากับเรือทองถิน่ 
o คํารองขอนําสินคาอันตรายขึ้นทาเรือและการตอบรับการตัดสินใจของทาเรือ 
o เอกสารการรักษาความปลอดภัยของเรือ และทาเรือระหวางประเทศ (ISPS) ตาม

เง่ือนไขขององคการการขนสงทางน้ํานานาชาติ (IMO) 
o เอกสารขอมูลเกี่ยวกับตูสินคา 
o ฐานขอมูลชื่อเรือและขอมูลเบื้องตนที่เกี่ยวของของเรือทุกครั้งที่เคยเขาจอดที่ทาเรือ

ประเทศฟนแลนด 
o ฐานขอมูลรหัสการควบคุมสินคาอันตราย(International Maritime Dangerous 

Goods) 
o ฐานขอมูล (UN LOCODE) รวมทั้งขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับทาเรือ 
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o ฐานขอมูลของหมายเลขประจําตัวและขอมูลของทุกตวัแทนที่จะใชงานในระบบ 
o ฐานขอมูลของหมายเลขประจําตัวและขอมูลสําหรับทาเรือ 
o การสั่งซื้อ หรือขอใชบริการบนทาเรือ เชน บริการการลากจูง การชําระคาน้ํา-คา

ไฟฟา และคาโทรศัพท เปนตน 
o เอกสาร 6 ประเภทตามมาตรฐานการขนสงทางน้ําสากล (IMO FAL forms) จะถูก

สรางขึ้นมาโดยอัตโนมัติจากฐานขอมูลในระบบ 
 

• จํานวนธุรกรรมที่เกิดข้ึนผานระบบหนาตางบริการเบ็ดเสรจ็โดยเฉลี่ยในแตละวัน
และคิดเปนก่ีเปอรเซ็นตของจํานวนธุรกรรมทั้งหมด 
มีการใหบริการการปอนขอมูลทาง PortNet  2 ทางดวยกัน คือ การสงขอมูลทาง
อินเตอรเน็ต และการสงโอนยายไฟลขอมูลในฟอรแมตของ XML ในปจจุบันผูใชบริการสวน
ใหญจะใชการสงขอมูลทาง XML แตอาจจะมีการแกขอมูลที่ผดิพลาดทางอินเตอรเน็ต
บราวเซอรได ผูใชบริการขนาดเล็กมักจะใชการสงขอมูลทางอินเตอรเน็ตบราวเซอร สาํหรับ
การประมาณจํานวนธุรกรรมที่เกิดขึ้นในแตละวันน้ัน เปนการยากที่จะสามารถประมาณได
อยางแมนยํา เน่ืองจากความหลากหลายของขอมูลที่เกิดขึ้น (รายละเอียดดูในหัวขอตอไป)    

   

• ระบบหนาตางบริการเบด็เสร็จที่ใหบริการในปจจุบันมีจํานวนลูกคาทั้งหมดเทาไหร 
จากการประเมินอยางคราวๆพบวา มีเรือที่เขาเทียบทาเรือของประเทศฟนแลนดประมาณ 
70,000 ลําตอป ระบบจะตองรองรับรายการแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกสมากกวารอยละ 99 
ของแบบฟอรมทั้งหมด  มีผูจดทะเบียนใชงานระบบทั้งหมด 1,500 รายและมีผูใชบริการ
มากกวา 1,000 รายตอวัน 

 
รูปแบบการดําเนินการ 

• การทํางานของระบบเปนอยางไร ใชรปูแบบการดาํเนินการอะไรสําหรับระบบ
หนาตางบรกิารเบ็ดเสรจ็(อธิบายรูปแบบการดําเนินการของธุรกิจ) 
PortNet คือ ฐานขอมูลการขนสงทางทะเลของประเทศ ไมใชเปนเพยีงการใหบริการทาเรือ
ที่เกี่ยวของกับการปฏิบตัิการภายในทาเรือเพียงทาเรือเดียวเทานั้น ผูใชบริการสมัครเปน
สมาชิกและเขาสูระบบโดยการใส ชื่อผูใชและรหัสผาน ผูใชจึงจะสามารถคนหาขอมูล หรือ
ปอนขอมูลเขาสูระบบได โดยการใชอินเตอรเน็ตบราวเซอร หรือ การโอนยายไฟลขอมูล 
(XML หรือ UN/EDIFACT) ระบบจะตรวจสอบสิทธิก์ารใชระบบอยางเขมงวด โดยระบบ
จัดการผูใช  ตัวแทนตางๆจะสามารถเขาใชงานไดเพียงเฉพาะขอมูลของตนเทานัน้ 
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เชนเดียวกบัเจาหนาที่ก็สามารถเขาใชงานไดเพียงขอมูลที่เกี่ยวของกับทาเรือของตนเทานั้น 
ในขณะที่เจาหนาที่ทางราชการสามารถดูขอมูลของทั้งระบบได เจาหนาที่ดูแลความ
ปลอดภัยของทาเรือจะเขาถงึขอมูลตางๆในลักษณะอานไดเพียงอยางเดียว นอกจากนี้
ขอมูลในสวนของตารางเวลาเปดใหบคุคลทั่วไปสามารถเขาดูได  อยางไรก็ตามรูปแบบของ
ธุรกิจในภาพรวมไมไดมีการแสดงไวใหเห็นอยางชัดเจน แตทุกฝายทีเ่กี่ยวของจะทราบดีวา
ระบบนั้นทาํงานอยางไร 
 

• ลูกคาหลัก คือ ใคร 
ระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จ ระบบนี้อํานวยความสะดวกใหแกตัวแทนเรือ ในการสง
เอกสารทางการตางๆใหกับเจาหนาที่ทุกฝายไดในเวลาเดียวกัน และเจาหนาทีย่ังสามารถ
ใชระบบหนาตางบริการเบด็เสร็จในการติดตามสถานะการดําเนินงานการขนสงทางทะเล 
ทายที่สุดแลวบุคคลทั่วไปกส็ามารถใชหนาตางบริการแบบเบ็ดเสร็จน้ีไดในการรับหรือแกไข
ขอมูลตารางเวลา ETA และ ETD ในสวนที่ตวัเองเกี่ยวของได 
 

• องคกรใดของรัฐบาลหรือภาคเอกชนที่เก่ียวของกับระบบดงักลาวนี ้
ทุกหนวยงานที่เกี่ยวของในกระบวนการที่ทาเรือมีสวนรวมในการใชและพัฒนาระบบนี้ดวย 
ปจจุบันระบบนี้ไดรับการสนับสนุนทางการเงินและการบํารุงรักษา จากหนวยงานการขนสง
ทางน้ําของรัฐ (Maritine Administration)  กรมศุลกากร และทาเรอืที่ใหญที่สุด 21 แหง 
หนวยงานกํากับดูแลความปลอดภัยพรมแดนเปนผูใชระบบดวย เพราะฉะนั้นระบบน้ีจะ
ครอบคลุมทั้งความปลอดภยัทางทะเล มาตรการปองกันทางทะเล ระบบการขนสงสินคา 
และหลักเกณฑการอนุรักษสิ่งแวดลอมดานการขนสงทางทะเลดวย 

 
รูปแบบธุรกิจ 

• รูปแบบธุรกิจเปนอยางไรและมีการลงทุนและการเงินอยางไร 
ปจจุบันผูที่สนบัสนุนดานแหลงเงินทุนหลกั คือ หนวยงานการขนสงทางน้ําของรัฐ (Maritine 
Administration) กรมศุลกากร  และทาเรือขนาดใหญอีก 21 แหง ซึ่งถือไดวาเปนการ
ประสานความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชน เน่ืองจากมีทาเรือบางแหงเปนของ
ภาคเอกชน และเพ่ือใหระบบ PortNet 2 ที่จะนํามาใชในป ค.ศ. 2007 เปนไปอยาง
ปลอดภัยตามหลักการรักษาความปลอดภัยของเรือ และทาเรอืระหวางประเทศ (ISPS 
CODE) ภาครัฐจะเขามาดาํเนินการและกํากับดูแลระบบเองทั้งหมด เพ่ือใหเกิดประโยชนแก
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ผูใชบริการทีผ่านมา ไมมีการเก็บคาบริการจากผูใช และไมมีแผนในอนาคตที่จะคิด
คาบริการ 
 

• คาใชจายในการพัฒนาและติดตัง้ระบบโดยประมาณเปนจํานวนเทาไร 
คาใชจายในการพัฒนาระบบตั้งแตปที่จัดตั้งถึงป ค.ศ.2002 มีคาใชจายโดยประมาณ 1 ลาน
เหรียญยูโร (ประมาณ 1,220,000 เหรียญสหรัฐ) คาใชจายดังกลาวไดรวมคาใชจายในการ
ดําเนินการแลว เน่ืองจากไมสามารถจะแยก คาใชจายในการลงทนุ กับคาใชจายในการ
ปฏิบัติงานไดชัดเจน 
 

• คาใชจายในการพัฒนาระบบที่คาดการณไวกับคาใชจายที่เกืดข้ึนจริงแตกตางกัน
เปนจํานวนเงินเทาไร 
การจัดตั้งที่เปนไปตามขั้นตอนทําใหไมมีสวนตางระหวางคาใชจายทีค่าดวาจะเกิดขึ้น กับคา
ใชที่เกิดขึ้นจรงิ 

 

• คาใชจายในการดําเนินการระบบเปนรายปโดยประมาณ 
ประมาณ 100,000 ยโูร (122,000 เหรียญสหรัฐ) ตอป นอกจากนี้ยังมีการลงทุนเลก็ๆนอยๆ 
อาทิเชน คาใชจายในการทดสอบลูกคาทีส่งผานขอมูลทางอินเตอรเน็ต(FTP)รายใหม ซึ่งจะ
นําไปรวมกับคาใชจายในการดําเนินการ เม่ือรวมแลวคาใชจายทั้งหมด จะประมาณ 
160,000 ยูโร (195,000 เหรียญสหรัฐ) ตอป 
 

• คิดคาใชจายตอผูใชงานระบบอยางไร และผูใหบริการมีรายไดตอปเทาไร รูปแบบ
ของการชําระคาบริการเปนอยางไร(เชน ราคาคงที่จายเปนรายป ,ราคาตอครั้งของ
การทําธุรกรรม หรือรูปแบบผสม หรือ อ่ืนๆ) 
ไมคิดคาใชจาย ในชวงแรกมีความพยายามที่จะคิดคาใชจาย แตเน่ืองจากไมไดมีการบังคับ
ใชระบบแตเปนลักษณะสมคัรใจใชงานจงึตัดสินใจ ไมเก็บคาบริการเพื่อเปนการกระตุนการ
ใชงาน ในปจจุบันน้ีการใชระบบงานเปนภาคบังคับแลว แตไดรับการพิจารณาวาไมสมควรที่
จะเก็บคาบริการ อยางไรก็ตามไดมีการอภิปรายกันในระดับลึก และจริงจังวาสําหรับผูใช
ระบบเอกสารกระดาษควรจะตองจายคาบริการดําเนินการกับกระดาษ เปนตน 
 

• ระบบบริการที่กลาวถงึจะสามารถใหบริการอยางตอเน่ืองยาวนานไดอยางไร 
ระบบ PortNe ถือไดวาเปนสาธารณูปโภคอยางหนึ่ง ที่เกิดจากเงินของผูเสียภาษี 
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เทคโนโลย ี

• เทคโนโลยีอะไรบางที่นํามาใชในระบบงาน 
เทคโนโลยีพ้ืนฐาน คือ เซริฟเวอรฐานขอมูล แอพลิเคชันเซิรฟเวอร 2 ตัว ไฟรวอล 
เซิรฟเวอร อินเตอรเน็ตเซิรฟเวอร และเซิรฟเวอรการสื่อสาร โดยใชระบบ Win2k  
Oracle9.0  Apache2.0 Tomcat4.1 และไอบีเอ็ม Websphere MQ5.4 
 

• ผูใชงานจะนาํสงขอมูลอยางไร (เชน ทางอินเตอรเน็ต รูปแบบกระดาษหรือรูปแบบ
ทางอิเล็กทรอนิกสอะไร) 
นําสงขอมูลทางอินเตอรเน็ตบราวเซอร และโดยการโอนยายไฟล(FTP) ดวยขอมูลใน
ฟอรแมตของ XML หรือ EDIFACT (ขอมูล CUSCAR, CUSREP และ IFTDGN) 
 

• ขอมูลตางๆถูกนําสงเขาสูระบบที่ไหนและอยางไร (เชน นําสงผานหนวยงานราชการ 
หรือผานทางผูใหบริการภาคเอกชน) 
ผูควบคุมระบบ คือ The Finnish Maritime Administration (FMA) ซึ่งถูกเลือกจากเจาของ
กลุมที่เกี่ยวของตางๆ โดยผูปฏิบัตใิชงานระบบจะตองเปนบุคคลที่เชื่อถือได เพราะวาขอมูล
ตางๆจะถูกสงไปเก็บไวที่ The Finnish Maritime Administration (FMA) 

 

• ใครที่มีสิทธิหรือสามารถนําสงขอมูลเขาสูระบบบาง (เชน ผูนําเขา ผูสงออก ตัวแทน
ออกของ และ/หรือตัวแทนออกของรับอนุญาตอ่ืนๆ) 
บุคคลที่จะสามารถนําเขาขอมูลสูระบบได ไดแก บุคคลที่รบัสิทธแิละมีความรบัผิดชอบตอ
ขอมูลที่นําสงเพ่ือการนําเขา และการสงออกสินคาของประเทศฟนแลนดและจะตองเปนผูที่
ไดลงทะเบยีนไวกับ PortNet, สําหรับเจาหนาที่ทางราชการจะใชระบบน้ีไดตลอดเวลา สวน
เจาหนาที่ศุลกากรจะเปนผูใชระบบอยางตอเนื่องมากที่สุด 
 

การสงเสริมการใช การเผยแพรและการประชาสัมพันธ 
• วิธีการประชาสัมพันธหรือสงเสริมการใชงาน (การตลาด) 

เรามีการติดตอบุคคลที่มีความสําคัญในการสนับสนุนโครงการโดยตรง  และยังมีการ
ประชาสัมพันธถึงหลักการของ PortNet ทั้งภายในประเทศ และตางประเทศอยางสม่ําเสมอ 



 22

 

• ผูมีสวนไดสวนเสียหรือผูที่เก่ียวของจะสามารถติดตามความคบืหนาหรือรับทราบ
ขอมูลขาวสาร และความกาวหนาของระบบไดอยางไร 
ผูที่สนใจขอมูลเกี่ยวกับ PortNet สามารถคนหาขอมูลสําคัญไดที่ www.portnet.fi สําหรับ
ขอมูลเพ่ิมเตมิในระยะยาวและแนวโนมในอนาคต สามารถติดตามไดจากการประชุมผูใช
ประจําป 

 

• การฝกอบรมที่จัดใหกับผูใชมีลักษณะอยางไร 
ผูสนใจสามารถติดตอผูใชบริการหลักเพื่อสอบถามขอมูลเกี่ยวกับหลกัสูตรการฝกอบรม ซึ่ง
การฝกอบรมนั้นจะไมเสียคาใชจายใดๆทัง้สิ้น แตสําหรับในชวงการเริ่มตนใชงานระบบนั้นมี
การจัดอบรมสําหรับผูใชกลุมใหญ และในบางครั้งก็มีการจัดฝกอบรมนอกเมือง ตามการรอง
ขอตางๆดวย 
 

• มีการใหบริการรับเรื่องและตอบปญหาการใหบริการเก่ียวกับระบบงาน เทคนคิ
คอมพิวเตอรและระบบเครือขายหรือไมอยางไร 
ผูใชบริการหลกัและผูชวยทีท่ํางานอยูที่สํานักงานกรมศุลกากรจะเปนผูใหความชวยเหลือทั้ง
ทางอินเตอรเน็ตและทางโทรศัพท แหลงขอมูลเพื่อการสืบคน ที่อยูทางอีเมล และเบอร
โทรศัพทมีอยูที่เวบ็ไซต www.portnet.fi 

 

ประเด็นทางดานกฎหมาย 

• ระบบที่ใหบรกิาร (เชน การแลกเปลี่ยนเอกสารอิเล็กทรอนิกส) เปนระบบทีถู่กบังคับ
ใหใชตามกฎหมายหรือใหใชงานตามความสมัครใจ 
มีการออกกฎหมายบังคับระบบนี้โดยกรมศุลกากร ซึง่ไดประกาศบงัคับใชเม่ือไมกี่ป กอน
หนานี้เปนการสมัครใจของผูที่ใหความสนใจ ที่อยากจะใชระบบ แตโดยการสรางสิ่งจูงใจ
โดยผูใชระบบอิเล็กทรอนิกสจะเสียคาบรกิารที่ทาเรือลดลงรอยละ 1 (ใชมาตรการนี้ในทาเรือ
ใหญๆ) 
 

• ผูใชงานระบบหรือหนวยงานที่เก่ียวของจําเปนตองเซ็นสญัญาขอตกลงกับผู
ใหบริการระบบหรือกับหนวยงานของรัฐใดเพื่อการเขารวมการใชงานหรือไม 
ปจจุบันผูใชงานระบบไมจําเปนตองเซ็นขอตกลงใดๆ ยกเวนเอกสารที่เปนทางการ ซึ่งจะมี
การเปลี่ยนแปลงอีกครั้งหนึ่งเม่ือนําระบบPortNet 2 มาใช  



 23

 

• มีกฎหมายหรือกฎระเบียบที่เฉพาะเจาะจง และเกี่ยวของที่ควรจะตองกําหนดหรือ
ไดรับการเปลี่ยนแปลงหรือประกาศใชใหมหรือไม 
กฎหมายที่ใชอยูในปจจุบันน้ี เปนการใชเพ่ือรักษาความปลอดภัยในการแลกเปลี่ยนขอมูล
ใหเปนไปตามมาตรฐานที่ ISPS Code กําหนดและใชสําหรับการทําสถิติการนาํเขาและการ
สงออก ซึ่งกฎหมายที่ใชอยูในปจจุบันน้ันยังไมครอบคลุมเทาทีค่วร จึงไดมีการวางแผนการ
รางประกาศฉบับใหม 
 

• มีกลวิธีการในการปกปอง หรือรักษาความลบัของขอมูลสวนบุคคลอยางไร 
มีการตรวจสอบประวัตขิองผูใชงานอยางเขมงวด โดยการใชมาตรฐานทัว่ไป คือบัตร
ประจําตัวประชาชนแบบอิเล็กทรอนิกสทีไ่ดรับการอนุมัติจากประเทศฟนแลนด  
 

มาตรฐานที่ใช 

• บทบาทของมาตรฐานสากล (เชน UNEDIFACT ,UNLK ,LOCODE ,UN/CEFACT 
Single Window Recommendation หรือมาตรฐานอื่นๆ) ถูกนําไปใชประโยชน
หรือไมอยางไร 
ใชมาตรฐาน UN/EDIFACT และ UN LOCODE 
 

ประโยชนที่ไดรับ 
• ประโยชนทีล่กูคาและหนวยงานตางๆที่เชื่อมโยงกับระบบไดรบั 

ระบบการสงเอกสารแบบเกานั้น ตัวแทนจะสงเอกสารทั้งหมดไปยังเจาหนาที่ตางๆดวย
วิธีการแฟกซ หรือการสงเอกสารดวยมือ ซึ่งมีรายงานวาจํานวนแฟกตในแตละปมีปริมาณ
ลดลงจาก 50,000 ฉบับ เหลือเพียง 365 ฉบับ ซึ่งคงเปนเพราะหลักการแบบเกาไม
สนับสนุนใหตวัแทนแกไขขอมูลผิดพลาดโดยการสงแฟกตหรือเอกสารนั้นใหม ขอมูลตางๆ
ที่เกี่ยวกบัเรือ จําเปนจะตองเปนขอมูลที่ถูกตองอยูเสมอ แมวาตัวแทนจะไมมีขอมูลก็ตาม 
ดังนั้นตัวแทนจึงตองคิดขึ้นมาเองในสิ่งที่เขาไมรู  สําหรับสายเรือไดรับประโยชนที่เห็นได
อยางชัดเจน ก็คือ การนําขอมูลในเอกสารฉบบัเกามาใชใหมโดยการปรับเปลี่ยนเพียง
บางสวนเทานั้น ทาเรืออาจจะตองนําขอมูลเขาสูระบบเพ่ือการทํา ใบเสร็จรับเงินคาบริการ
อยางอัตโนมัต ิ
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• ระบบนี้มีประโยชนตอธุรกิจการคาในภาพรวมของประเทศ และตอหนวยงาน
ราชการที่เก่ียวของอยางไร 
กรมศุลกากรจะตองจัดเก็บใบแจงตางๆจํานวนมาก และยังตองกระจายสําเนาตางๆไปยัง
หนวยงานภายในองคกรอีก ซึ่งปจจุบันระบบนี้ไดถูกยกเลิกไปแลวพรอมทั้งยกเลิกเกบ็
ขอมูลไวในรปูของกระดาษดวย สวนสิ่งทีเ่หลืออยูจะเปนสิ่งที่ควบคุมการดําเนินงานของกรม
ศุลกากร เน่ืองจากขอมูลตางๆเปนรายการภาระงานที่ใชเปนประจํา หลักการแบบใหม มี
ผลกระทบตอคุณภาพของขอมูลในเชิงบวก คือ ขอบเขตในการตรวจสอบและงานประจํา 
กําลังจะเพ่ิมมากขึ้นในระบบ PortNet 2 กรมศุลกากรอาจจะตองนําเขาขอมูลจาก PortNet 
เขาสูระบบการออกใบขน สําหรับการออกใบขนแบบอัตโนมัต ิ การลดลงของงานจะมี
ผลกระทบตอคาใชจายทีล่ดลงและความถกูตองที่สูงขึ้น 
 

• ระบบดงักลาวมีผลกระทบอยางไรตอการเก็บภาษีของกรมศุลกากรหรือไมและ
อยางไร 
ไดมีการพัฒนาการเก็บภาษขีองกรมศุลกากร โดยขั้นตอนการออก invoice ที่เร็วขึ้น 
 

• ปญหาอะไรบางที่ไดรับการแกไข 
เปนคําถามทีต่อบยาก เน่ืองจากระบบนี้ไดสรางประโยชนอยางมากมาย ในการจัดตั้งระบบ 
PortNet ทําใหเกิดการเปลีย่นแปลงเชิงลกึในรูปแบบการปฏิบัติงานของคน ปจจุบันไดเริ่ม
ดําเนินการไปแลวบางสวน ยังเหลืออีกบางสวนอันเนื่องมาจากความซับซอนและคาใชจายที่
สูงเกินไป 

 
บทเรียนที่ไดรับ 

• ปจจัยแหงความสําเร็จของการพัฒนาและการใชงาน คืออะไร 
ปจจัยแหงความสําเร็จไดแก การประสานความรวมมือระหวางหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ
กับความปลอดภัยทางทะเล  ระบบโลจิสติกส และประเด็นทางดานสิ่งแวดลอม ซึ่งสิ่งสําคัญ
ที่ตองใหความสนใจ คือ การที่ระบบจะดําเนินไปไดดีนั้น เปนเพียงปจจัยสําคัญเพียง
เล็กนอยเทานัน้ (มีปจจัยอ่ืนที่สําคัญกวาอีก เชน แนวนโยบายความรวมมือกฎระเบียบการ
ดําเนินการ) 
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• อุปสรรคที่สําคัญที่สุด คอือะไรบางและเพราะอะไร 
อุปสรรคสําคญัเกิดขึ้นจากการประสานความรวมมือระหวางเจาหนาที่และความมุงม่ันใน
การการดําเนินการที่จริงจัง ในขั้นตนการสรางความรวมมือดังกลาวเปนเรื่องที่ยาก ซึ่งทันที
ที่อุปสรรคและปญหาดานความรวมมือไดรับการแกไขปญหาอ่ืนๆก็สามารถจัดการไดอยาง
ไมยากเย็นนัก ขอเท็จจริงที่วา การประสานความรวมมือระหวางกันจะทําใหเกดิสิ่งที่ดีขึ้น
เสมอ ถาขาดการประสานความรวมมือระหวางกันแลว การดําเนินการตางๆจะไมประสบ
ความสําเร็จ ไมวาระบบหรือเทคนิคจะดีเพียงใดก็ตาม ปญหาสําคัญที่เกิดขึ้นระหวางเจา
หนาที่ะตองเรงดําเนินการแกไข คือ เจาหนาที่บางคนไมใหความรวมมือในการแลกเปลี่ยน
ขอมูล มีปญหาที่จะตองกําหนดชัดเจนวาใครเปนผูนาํ แลวยังรวมถึงปญหาที่เกี่ยวกับการ
จัดสรรทางการเงิน และปญหาเรื่องความรวมมือดานชายแดนระหวางประเทศ  
 
การที่เจาหนาที่มาจากตางกระทรวงกัน ทําใหดูเหมือนวาไมมีใครทําหนาที่รับผิดชอบ
เกี่ยวกับแบบฟอรม บางครั้งอยูในความรับผิดชอบของตางหนวยงานกัน ซึ่งทันทีที่มีการให
ความรู ความเขาใจกับบคุลากรในองคกร ปญหาตางๆก็มีแนวโนมที่จะไดรับการแกไขดวย
ตัวของมันเอง ซึ่งทายที่สุดแลวการแกไขปญหาตางๆนัน้จะตองเร่ิมจากภายในองคกร 
 

• บทเรียนสําคัญที่ไดรับ คืออะไร 
o การสรางความรวมมือระหวางเจาหนาที่จากหลายหนวยงาน  
o การตัดสินใจรปูแบบของการใหบริการที่แทจริง  
o การตัดสินใจดานการเงิน  
o การตัดสินใจวาจะใหใครเปนผูนําทางดานเทคนิค  
o การรางกฎหมายขึ้นมารองรับในสวนที่ยังไมมี  
o การปฏิบัตติามคําแนวทางที่เหมาะสมทีสุ่ด 

 
แผนการในอนาคต 

• แผนสําหรับการพัฒนาระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จในปจจุบนัและอนาคต คือ
อะไร 
มีแผนงานที่ตองพัฒนาอยูจํานวนมากทั้งประเด็นเล็กและประเด็นใหญ ในป ค.ศ.1990 มี
จํานวนผูใชบริการประมาณ 200 ราย และระบบใหมถูกสรางขึ้นภายใตสมมตฐิานดังกลาว 
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ขณะที่ปจจุบนัจํานวนผูใชบริการในแตละวันเพิ่มขึ้นเปน 1,000 ราย เราจึงตองสรางระบบให
มีความเขมแข็งมากขึ้น  ดังนั้นเราจึงไดมีการพิจารณาการนําแบบฟอรมแจงที่ทาเรือ มาใช
สําหรับสินคาที่จะมาถึงปลายทาง ซึ่งแบบฟอรมดังกลาวจะตองรวมเขากับระบบ PortNet 
ดวย ซึ่งจะตองเปนการมองภาพรวมของหวงโซระบบโลจิสติกสทั้งหมดตั้งแตผูสงของ
จนกระทั่งถึงผูรับของ โดยเฉพาะอยางยิ่งจะตองคํานึงถึงเรื่องคาใชจายดวย 

 

• อะไรคืออุปสรรคที่สําคัญที่สุดในการพัฒนาระบบหนาตางบรกิารเบ็ดเสรจ็ในอนาคต 
ไมมีอุปสรรคใดภายใตขอบเขตงานที่ดําเนนิการอยูในปจจุบัน 
 

• แนวโนมที่จะทําขอตกลงและใหความรวมมือในการพัฒนาระบบหนาตางบริการ
เบ็ดเสรจ็ในระดับภูมิภาคหรือระดับนานาชาติทําอยางไรไดบาง หรือควรจะมี
แผนการที่นาจะดําเนินการในอนาคตอยางไร 
คอนขางเห็นไดอยางชัดเจนสําหรับประเทศฟนแลนด ในเร่ืองของการนําเขาสินคาที่มี
แหลงกําเนิด จากตางประเทศ เพราะฉะนั้นขอมูลควรจะไดรับการนําเขาสูระบบตั้งแตจุด
กําเนิดของสินคา ในขณะทีเ่ราไมไดใหความสนใจกับการขยายระบบ PortNet ไปยังระดับ
สากลเชนเดียวกับระบบที่มีลักษณะคลายกับระบบ PortNet จะตองมีการติดตั้งในประเทศ
นั้น แลวคอยทําการเชื่อมตอกันในภายหลัง  ปจจุบันเรากําลังพยายามที่จะทําใหมันประสบ
ความสําเร็จทัง้แตละประเทศ และกับประเทศในกลุม EU ซึ่งขณะนี้ประเทศเดนมารกกําลัง
เดินการไปไดดวยดี 

 

แหลงในการอางอิงขอมูลเพิ่มเติม 

• เว็บไซต 
www.portnet.fi 
 

• แหลงขอมูล หรือบุคคลทีจ่ะขอรับขอมูลเพิ่มเติม 
ชื่อ: Rolf Bäckström, deputy director 
ที่อยู: Finnish Maritime Administration, P.O.B. 171, 00181 Helsinki, Finland 
เบอรโทรศัพท: +358 405887817 
แฟกซ: +358 204 484470 
อีเมล: rolf.backstrom@fma.fi 
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ประเทศเยอรมันนี 
 

ความเปนมา 

• แรงจงูใจในการกอตั้งระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จ คืออะไร 
ความเรงรีบในการสงขอมูลภายในทาเรอืของเมืองแฮมเบิรก เปนแรงจูงใจสําคัญในการ
จัดตั้งระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จ ตวัแทนสายเรือ และตัวแทนผูรับจัดการขนสงและผู
ปฏิบัติการในทาเรือไดจัดตั้งกลุมเพ่ือหารือกันถึงวิธีการแกปญหาดังกลาว โดยไดขอสรุป 
ดังนี้ 

o หนวยงาน และผูใหบริการที่เกี่ยวของกับการขนสง มีความตองการใหไดขอมูลเพื่อ
การดําเนินการลวงหนามากที่สุดเทาที่จะเปนไปได 

o การแลกเปลีย่นขอมูลโดยการใช EDI 
 หลีกเลี่ยงการกรอกขอมูลซํ้า 
 หลีกเลี่ยงความผิดพลาดอันเกิดมาจากการกรอกขอมูลซํ้า 
 ประหยัดเวลา 
 ประหยัดคาใชจาย 

o การไหลเวียนขอมูลภายในทามีความลาชาและมีคาใชจายสูงเกินไป 
 

• ปที่กอตั้ง 
ค.ศ.  1982 
 

• สถานะปจจบุันของสิ่งอํานวยความสะดวกอยูระหวางการศึกษา โครงการนํารอง 
หรือมีใหบริการแลว 
มีใหบริการแลว 
 

การกอตั้ง 
• การเชื่อมตอระหวางระบบหนาตางบริการเบ็ดเสรจ็ กับระบบของหนวยงานอื่นใน

ลักษณะเปนอยางไร 
ระบบทําการเชื่อมตอระบบของลูกคา กับของเจาหนาที่ศุลกากร และเจาหนาทีก่ํากับของ
หนวยงานอื่นๆ  โดยการใชระบบอีดีไอ 
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• มีการใชระบบหนาตางบริการเบ็ดเสรจ็ของประเทศใดเปนตนแบบ หรือไม และ
อยางไรหรือมีตนแบบอื่นๆหรือไม 
พ้ืนฐานของระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จ คือ โครงการนํารอง “Datenbank Hamburger 
Hafen” ที่จัดตั้งในป ค.ศ.1974  ผูที่เขารวมในขณะนั้น คือ ตัวแทนสายเรือ และตัวแทนผูรับ
จัดการขนสง ผูปฏิบัติการทาเรือขนาดใหญ 2 แหง  และ บริษัทไอบีเอ็ม โครงการนํารองใน
ขณะน้ันใชระบบที่เปนแบบรวมศูนย และใชงานผานเทอรมินัล และยังไมมีการแลกเปลีย่น
ขอมูลแบบอีดีไอ 
 

• มีข้ันตอนการพัฒนาระบบดวยหลักการอยางไร หรือมีโครงการนํารองหรือไม 
o จัดตั้งคณะกรรมการ 
o วิเคราะหกรณีศึกษาเพื่อกําหนดปญหา แนวทางคําตอบ และประโยชนที่จะไดรบั

เชิงธุรกิจ (ซึ่งขณะนั้นไดวิเคราะหปญหาดาน ใบตราสงสินคา และ Quay Order 
o การจัดจางที่ปรึกษาจากภายนอกเพื่อศึกษา และ กําหนดแนวทางการพัฒนาระบบ 
o ใหความสําคญัในการพิจารณา และประเมินสถานภาพความพรอมของระบบไอทีที่

มีใชอยูในปจจุบัน 
o กรณีศึกษาทีว่เิคราะหโดยทีป่รึกษาภายนอกเกี่ยวกับแนวทางทางเทคนิคและกลไก

ทางธุรกิจ 
o การลงทุนในรอบแรก: ระยะเวลา 1 ป สําหรับคณะทาํงาน 7 คน ในการออกแบบ

และพัฒนาระบบที่เกีย่วของกับเอกสาร Quay order และ B/L และเร่ิมตนโครงการ
นํารองโครงการแรก 

o ผูที่เขารวมในโครงการนํารองไดแก ตัวแทนสายเรือ และตวัแทนผูรับจัดการขนสง 
และ ผูปฏิบตักิารที่ทาเรือ 

 

• รูปแบบของการฝกอบรมที่จําเปนตอทีมงานในการพัฒนาระบบ และมีการจัด
เตรียมการอยางไรอยางไร 
ทีมงานไอที ตองมีความเขาใจในขั้นตอนการทํางานที่ทาเรือ และทีเ่กี่ยวกับธุรกิจของลูกคา
เพ่ิมเติม โดยมีการจัดใหทีมงานเขารวมทํางานและสังเกตการทํางานในสํานักงานตางๆเพื่อ
เรียนรูเกี่ยวกบักระบวนการธุรกิจในแตละวัน 
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• ระยะเวลาที่ใชในการพัฒนาและติดตัง้ระบบ 
ใชเวลาทั้งสิ้น 1 ป ถือไดวาเปนการเริ่มตนที่ประสบความสําเร็จของโครงการแรก ในป ค.ศ.  
1982 และในป ค.ศ. 1983 มีขอตกลงที่จะเพิ่มจํานวนบริษัทใหมากขึ้นกวาเดิม 
 

การใหบริการ 

• ระบบหนาตางบริการเบด็เสร็จจัดใหมีบริการอะไรแลวบาง ครอบคลุมเอกสาร 
ขอมูล และกระบวนการอะไรบาง 
บริษัท DAKOSY AG เปนผูใหบริการระบบแลกเปลีย่นขอมูลอิเลก็ทรอนิกส โดยใหบริการ
ทั้งระบบอีดีไอ และการติดตั้งซอฟตแวรสนับสนุนเชื่อมโยงกับระบบอีดีไอเอกสารที่
จําเปนตองใชระหวางการขนสงสามารถแลกเปลีย่นไดผานทางเครือขายของระบบ 
DAKOSY 
การใหบริการทางดานไอทีของ DAKOSY มีดังนี้ 

o บริการสํารองขอมูล 
o การจัดการความเสี่ยงตอการสูญหายของขอมูล 
o เครือขายคอมพิวเตอรและการติดตอสื่อสาร 
o การจัดหาแหลงทรัพยากรจากภายนอก 
o การบริการอินเตอรเน็ต 
o การใหบริการขอมูลสวนกลาง 
 

• ระบบหนาตางบริการเบด็เสร็จที่ใหบริการในปจจุบันมีจํานวนลูกคาทั้งหมดเทาไร 
1360 ราย 

 
รูปแบบการดําเนินการ 

• การทํางานของระบบเปนอยางไร ใชรปูแบบการดาํเนินการอะไรสําหรับระบบ
หนาตางบรกิารเบ็ดเสรจ็(อธิบายรูปแบบการดําเนินการของธุรกิจ) 
DAKOSY เปนระบบของบริษัทที่มีผูถอืหุน 3 รายดวยกัน บรษิทัเหลานี้เปนตัวแทนของ
กลุมผูใชระบบ คือ ผูรับจัดการขนสง ตัวแทนสายเรอื/ผูขนของทางทะเล และผูปฏิบัติการ
บนทาเรือ สืบเนื่องมาจากความตองการพื้นฐานดานเครือขาย (เอกสารที่จําเปนทั้งหมด
สําหรับธุรกิจภายในทาเรือ) ผูเขารวมแตละคนจะตองเซ็นสัญญากับ 1 ใน 3 ของผูถือหุน
ของบริษัท และผูถือหุนจะตองจายคาธรรมเนียมรายป และผูถือหุนจะเรียกเกบ็คาบริการ
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จากสมาชิกในกลุม  สําหรับผูใชบริการนอกเหนือจากกลุมดังกลาว จะตองจายคาบริการ
โดยตรงกับทาง DAKOSY 

• ลูกคาหลัก คือ ใคร 
ลูกคาหลักไดแก ผูรับจัดการขนสง คลังสินคา เจาหนาที่ของแผนกงานโลจิสติกสของ
ผูประกอบการ และบรษิัทอุตสาหกรรม 
 

• ระบบหนาตางบริการเบด็เสร็จดําเนินการโดยภาครัฐหรือภาคเอกชน หรือทั้งภาครัฐ 
และเอกชนรวมกัน 
DAKOSY AG ดําเนินการในรูปของบรษิัทเอกชน 

 
รูปแบบธุรกิจ 

• รูปแบบธุรกิจเปนอยางไรและมีการลงทุนและการเงินอยางไร 
สัดสวนผูถือหุน 
o รอยละ 33.33  ผูปฏิบัติการบนทาเรือ (Gesellschaft Datenverarbeitung 

Hamburger Umschlagbetriebe GmbH (GHU)) 
o รอยละ 33.33  ตัวแทนเรือ และบรษิัทขนสง (DAKOSY Interessengemeinschaft 

Hamburger Linienagenten GmbH (DIHLA)) 
o รอยละ 33.33  ตัวแทนขนสง (DAKOSY Interessengemeinschaft Hamburger 

Spediteure GmbH (DIHS)) 
ตนทุน 1.53 ลานยูโร (ประมาณ 1,866,000 เหรียญสหรัฐ ) 
ผูถือหุนจะตองจายคาธรรมเนียมรายปสําหรับการใชบรกิาร EDI พ้ืนฐาน 
สําหรับบริการเสริมอ่ืนๆ ของ DAKOSY (EDI  ASP  IT-Service) จะเก็บคาบริการโดยตรง
โดย DAKOSY  
 

• คาใชจายในการพัฒนา และติดตัง้ระบบโดยประมาณเปนจํานวนเทาไร 
2 ลาน DM (German Mark) (ประมาณ 1,248,000 ลานเหรียญสหรัฐ) 

 

• คิดคาใชจายตอผูใชงานระบบอยางไร และผูใหบริการมีรายไดตอปเทาไร รูปแบบ
ของการชําระคาบริการเปนอยางไร (เชน ราคาคงที่ตอป ราคาตอครั้งของการทํา
ธุรกรรม รูปแบบผสม หรืออ่ืนๆ) 
ราคาตอครั้งของการทําธุรกรรม 
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• รายไดจากการใหบริการเพียงพอกับคาใชจาย ตนทุนการดําเนินการและ/หรือมีกําไร
เหมาะสมหรือไม 
รายไดจากการใหบริการมีมูลคามากกวา คาใชจายในการดําเนินงาน(ทําใหเกิดกําไร) 
 

• มีการจัดสรรผลกําไร หรือจัดงบประมาณอยางไรเพื่อการปรับปรุง การขยายบริการ 
หรือวางระบบเพิ่มเติม 
ใช 

 
เทคโนโลย ี

• เทคโนโลยีอะไรบางที่นํามาใชในระบบงาน 
เซริฟเวอรเปนระบบไอบเีอ็ม iSeries เปนหัวใจของระบบของ DAKOSY ทั้งสาํหรับการ
ใหบริการ EDI และ ASP  คุณสมบัติของระบบสนับสนุนทั้งดานความั่นคงและความ
ตอเนื่องของการใหบริการระบบ (High Availability) ตนทุนในการดูแลรักษาต่ํา และ ยัง
พรอมตอการขยายขีดความสามารถของระบบไดงาย 

 

• ผูใชงานจะนําสงขอมูลอยางไร (เชน ทางอินเตอรเน็ต รูปแบบกระดาษหรือรูปแบบ
ทางอิเล็กทรอนิกสอะไร) 
ฟอรมแมทของขอมูล EDI ที่ใช คือ UN-EDIFACT,  XML,  Inhouse-Formats และ อ่ืนๆ 

 
โพรโตคอลที่ใชได คอื FTP, E-Mail (SMTP / POP3) , APPC over TCP/IP (Anynet), 
X.400, OFTP (Odette File Transfer Protocol), และ FTAM 
 
การบริการแบบ ASP นั้นสนับสนุนระบบที่หลากหลาย คือ Microsoft Windows 
98/2000/NT/XP, WBT (Windows Based Terminal), 5250-Emulation, Browser with 
JDK (JAVA Development Kit), และ Citrix 
 
รูปแบบการสือ่สาร ที่สนับสนุน ไดแก ระบบผานสายโทรศัพท , อินเทอรเน็ต (incl. VPN = 
Virtual Private Network) และ All Point-to-Point-links 
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• ขอมูลตางๆถูกนําสงเขาสูระบบที่ไหนและอยางไร (เชน นําสงผานหนวยงานราชการ 
หรือผานทางผูใหบริการภาคเอกชน) 
นําขอมูลเขาสูระบบ DAKOSY โดยตรง 
 

• ใครที่มีสิทธิหรือสามารถนําสงขอมูลเขาสูระบบบาง (เชน ผูนําเขา ผูสงออก ตัวแทน
ออกของ และ/หรือตัวแทนออกของรับอนุญาตอ่ืนๆ) 
ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับกระบวนการขนสงทุกราย 
 

การสงเสริมการใช การเผยแพรและการประชาสมัพันธ 

• วิธีการในการประชาสัมพนัธหรือสงเสริมการใชงาน (การตลาด) 
เปนไปตามกจิกรรมสงเสริมการขาย และการตลาด และวธิีการที่ดีสุดในการประชาสัมพันธ
ระบบ DAKOSY ก็คือ การสนองความตองการของลูกคาโดยการใช ระบบ DAKOSY  

 

• ผูมีสวนไดสวนเสียหรือผูที่เก่ียวของจะสามารถติดตามความคบืหนาหรือรับทราบ
ขอมูลขาวสาร และความกาวหนาของระบบไดอยางไร 
มีการสงจดหมายขาวทุกๆ 4 เดือน และมีการจัดงาน Open Day เปนประจําทุกป 
 

• การฝกอบรมที่จัดใหกับผูใชมีลักษณะอยางไร 
มีการจัดการฝกอบรมทั้งที่จุดทาเรือ และในศูนยกลางการฝกอบรมของ DAKOSY 
 

• มีการใหบริการรับเรื่องและตอบปญหาการใหบริการเก่ียวกับระบบงาน เทคนคิ
คอมพิวเตอรและระบบเครือขายหรือไมอยางไร 
เปดใหบริการคําแนะนําในระดับแรก และระดับที่สองในชวงเวลา 07.00 –18.00 น.ในวัน
ทํางานปกต ิ สวนในวนัและเวลาทีเ่หลือจะเปนการใหบริการในสวนของระดบัแรกเทานั้น 
ผูประกอบการสามารถคนหาขอมูลเพิ่มเติมไดที่ www.dakosy.de และ www.dakosy-
direct.de นอกจากนี้ยังมีการใหบริการใหความชวยเหลือทางโทรศัพทในกรณีเรงดวน 
ในชวงเย็นของทุกวัน และ ในวันหยุดเสาร-อาทิตยดวย 
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ประเด็นดานกฎหมาย 

• ระบบที่ใหบรกิาร (เชน การแลกเปลี่ยนเอกสารอิเล็กทรอนิกส)เปนระบบทีถู่กบังคับ
ใหใชตามกฎหมาย หรือใหใชงานตามความสมัครใจ 
สวนที่เปนการบังคับใชตามกฎหมายจะเปนเฉพาะงานดานการสําแดงขอมูลสินคาอันตราย 
และใบขนขาออก ภายใตการควบคุมของกรมศุลกากร 

 

• ผูใชงานระบบ หรือหนวยงานที่เก่ียวของจําเปนตองเซ็นสัญญาขอตกลงกับผู
ใหบริการระบบหรือหนวยงานของรัฐใดเพื่อการเขารวมการใชงานหรือไม 
อางอิงคําตอบจากคําถามดานการทํางานของระบบเปนอยางไร  
 

• มีกฎหมายหรือกฎระเบียบที่เฉพาะเจาะจง และเกี่ยวของที่ควรจะตองกําหนดหรือ
ไดรับการเปลี่ยนแปลงหรือประกาศใชใหมหรือไม 
สืบเนื่องมาจากการจัดตั้งระบบการเคลื่อนยายสินคาอันตรายที่เมืองแฮมเบิรก ตองมีการ
เปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ เพ่ือทําใหประกาศดังกลาว มีผลบังคับใช 
 

• มีกลวิธีการในการปกปอง หรือรักษาความลับของขอมูลสวนบุคคลอยางไร 
ผูใชทุกคนจะมีชื่อและรหัสผานสวนตวั ดังนั้นขอมูลตางๆจะถูกสงไปยังที่อยูนั้นๆ 

 
มาตรฐาน 

• บทบาทของมาตรฐานสากล(เชน UN/EDIFACT, UNLK, UN LOCODE, UN/CEFACT 
Single Window Recommendation หรือมาตรฐานอื่นๆ)ถูกนําไปใชประโยชน
หรือไมอยางไร 
ใชมาตรฐานสากลเปนหลัก(เปนไปตามความตองการของลูกคา) 

 
ประโยชนที่ไดรับ 

• ประโยชนทีล่กูคาและหนวยงานตางๆที่เชื่อมโยงกับระบบไดรบั 
o การจัดตั้งหวงโซของขอมูล 
o การไหลเวียนของขอมูลที่เรว็ขึ้น 
o ลดการกรอกขอมูลซํ้า 
o คุณภาพของขอมูลดีขึ้น 
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o ประหยัดคาใชจายและเวลา 
o กระบวนการที่เปนมาตรฐาน 
o ความชัดเจนโปรงใสในการดําเนินการ และการกํากับควบคุมที่มีประสิทธิภาพเพิม่

ตลอดขั้นตอนของการขนสง 
 

• ระบบนี้มีประโยชนตอธุรกิจการคาในภาพรวมของประเทศ และตอหนวยงาน
ราชการที่เก่ียวของอยางไร 
อางอิงคําตอบ จากคําถามขางบน 

 

• ปญหาอะไรบางที่ไดรับการแกไข 
o การจัดตั้งหวงโซของขอมูล 
o การไหลเวียนของขอมูลที่เรว็ขึ้น 
o ลดการกรอกขอมูลซํ้า 
o คุณภาพของขอมูลดีขึ้น 
o ประหยัดคาใชจายและเวลา 
o กระบวนการที่เปนมาตรฐาน 
o ความชัดเจนโปรงใสในการดําเนินการ และการกํากับควบคุมที่มีประสิทธิภาพเพิม่

ตลอดขั้นตอนของการขนสง 
 
บทเรียนที่ไดรับ 

• ปจจัยแหงความสําเร็จของการพัฒนาและการใชงาน คืออะไร 
o การพัฒนาไปใหถึงจุดที่จะสรางประโยชนใหกับทุกฝายอยางแทจริง จําเปนจะตอง

ใชพลังขบัเคลือ่นที่สรางสรรคอยางจริงจัง 
o มีความเปนกลาง 
o งายตอการใชงาน 
 

• บทเรียนสําคัญที่ไดรับ คืออะไร 
o ความสําเร็จจะตองอยูที่การปรึกษาหารือและพูดสื่อสารถึงรอยละ 90 ของเวลา และ 

อีกเพียงรอยละ 10 เปนเวลาที่ใชในการลงมือทํางาน 
o สิ่งที่สําคัญที่สดุ ก็คือ การที่ทุกคนจะตองชวยออกแรงฉุดไปในทศิทางเดียวกัน 
o ใหถือ สุภาษติที่กลาววา “ ถาจะกินชางทั้งตัว ตองกินทีละชิ้น ทีละชิ้น ” 
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แผนการในอนาคต 

• แผนสําหรับการพัฒนาระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จในปจจุบนัและอนาคต คือ
อะไร 

o การพัฒนาระบบใหมีการเชือ่มโยงกับผูสงออก และผูนําเขามากขึ้น 
o การขยายหวงโซขอมูลไปสูตางประเทศ 
o การออกแบบระบบ ASP Services ใหม 
o การเพิ่มขีดความสามารถในการใหบริการเสริม 
o การใหบริการดานการนําเขาเอกสารอิเล็กทรอนิกส (eDoc) ใหสะดวกมากขึ้น 
o การใชระบบแผนผังการทํางานในการตรวจติดตามกระบวนการธุรกิจ 

 

• แนวโนมที่จะทําขอตกลงและใหความรวมมือในการพัฒนาระบบหนาตางบริการ
เบ็ดเสรจ็ในระดับภูมิภาค หรือระดับนานาชาติ ทําอยางไรไดบาง หรือควรจะมี
แผนการที่นาจะดําเนินการในอนาคตอยางไร 
มี 
 

• คุณมีการวางแผนที่จะทําขอตกลงแลกเปลี่ยนขอมูลระบบหนาตางบริการปบบ
เบ็ดเสรจ็กับประเทศอื่นๆหรือไม 
มี 

 
แหลงในการอางอิงขอมูลเพิ่มเติม 

• เว็บไซต 
www.dakosy.de 
 

• แหลงขอมูล หรือบุคคลทีจ่ะขอรับขอมูลเพิ่มเติม 
ชื่อ: Evelyn Eggers, Manager Sales Department 
ที่อยู: DAKOSY AG, Mattentwiete 2, 20457 Hamburg,Germany 
เบอรโทรศัพท: +49 (0)40 / 37 003 - 0 
แฟกซ: +49 (0)40 / 37 003 - 570 
อีเมล: eggers@dakosy.de 
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ประเทศกานา 
 

ความเปนมา 

• แรงจงูใจในการกอตั้งระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จ คืออะไร 
ระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จ(GCNet) ถูกจัดตั้งขึ้น จากการสังเกตของผูมีสวนไดสวนเสีย 
ที่พบวากระบวนการตรวจปลอยสินคาที่ทาเรือมีความลาชา ยุงยาก ราคาแพง และยังคับ
แคบอีกดวย ดังนั้นระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จจึงถกูจัดตั้งขึ้นมาเพื่อยกระดับการแขงขัน
ทางธุรกิจของประเทศกานาโดยการเปลี่ยนแปลงการพัฒนาการคาและสิ่งอํานวยความ
สะดวกใหถูกตองตามกฎหมาย และทําใหเกิดความเชือ่ม่ันในการเก็บภาษีการคาของรัฐบาล 
 

• ปที่กอตั้ง 
บริษัท Joint Venture ที่ทําหนาที่ในการจัดการระบบเพื่อใหสามารถนําไปใชได ไดถูกจัดตั้ง
ขึ้นในเดือนพฤศจิกายน ป ค.ศ.2000 ระบบแรกที่จัดตั้ง คือ กระบวนการออกใบขนสินคา
ประเภทตางๆในป ค.ศ.2002 
 

• สถานะปจจบุันของระบบอยูในระหวางการศึกษา โครงการนํารอง และ/หรือที่มีการ
ใหบริการแลว 
ระบบในปจุบนัน้ีเพียบพรอมไปดวยการปฎิบัติงานที่เต็มรูปแบบตามที่ไดกลาวมาขางตน
อยางไรก็ตาม ระบบก็ยังคงมีการพัฒนาอยางตอเนื่องทั้งการใหบรกิารและการเพิ่มรูปแบบ
ใหม ๆ  
 

การกอตั้ง 

• การเชื่อมตอระหวางระบบหนาตางบริการเบ็ดเสรจ็ กับระบบของหนวยงานอื่นใน
ลักษณะเปนอยางไร 
ศูนยกลางของโครงการ GCNet คือ การเชื่อมตอกับระบบเกา ซึ่งเปนการเชื่อมตอแบบ
หลายทิศทาง ที่อยูบนแนวคิดของระบบอีดีไอ ที่วาขอความจะถูกสงจากระบบหนึ่งไปยังอีก
ระบบ 
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• มีการใชระบบหนาตางบริการเบ็ดเสรจ็ของประเทศใดเปนตนแบบ หรือไม และ
อยางไรหรือมีตนแบบอื่นๆหรือไม 
ระบบของประเทศกานา นั้น ดัดแปลงมาจากระบบของประเทศเมาริเชียสซึ่งเปนระบบที่
ไดรับการพัฒนามาจากประเทศสิงคโปรอีกทีหนึ่ง 

 

• มีข้ันตอนการพัฒนาระบบดวยหลักการอยางไร หรือมีโครงการนํารองหรือไม 
หลังจากที่ไดพิจารณาเลือกระบบที่จะนํามาใช ขั้นตอนที่ยืดยาวในการตรวจสอบและ
ดัดแปลงระบบหนาตางบรกิารเบ็ดเสร็จของประเทศเมาริเชียสไดเกิดขึ้น เชนเดียวกันกับ
การทบทวนขัน้ตอน และกระบวนการตางๆทั้งหมด เพ่ือหลีกเลี่ยงกระบวนการที่ขาด
ประสิทธิภาพ โดยจะปรับปรุงและจัดใหเหมาะสมยิ่งขึ้นในระยะตอไป ซึ่งในการเริม่ตนน้ันจะ
มีการดําเนินการโครงการนํารองที่เคยใชในการทดสอบระบบ และจะมีการเปดใหบริการจริง
ในลําดับตอไป 
 

• รูปแบบของการฝกอบรมที่จําเปนตอทีมงานในการพัฒนาระบบ และมีการจัด
เตรียมการอยางไรอยางไร 
การฝกอบรมไดแบงออกเปนหลายระดับ ซึ่งมีองคประกอบสําคัญ ดังนี้ 

o เจาหนาที่กรมศุลกากรไดรับการฝกอบรมโดยวิธีการฝกอบรมครูผูสอน(train-the-
trainer) ซึ่งใชเวลาทั้งหมด 12 เดือน โดยมีเจาหนาที่ที่ไดรับการฝกอบรมทั้งสิน้ 
600 คน 

o ผูใชงานอ่ืนๆ รวมทั้งตัวแทนออกของใหกับผูสงสินคา หรือ ตัวแทนออกของ 
ตัวแทนขนสงสินคา  ธนาคารพาณิชย สถานีรับ-สงสินคา เจาหนาที่ทาเรือ  ตัวแทน
ดานกฎหมาย เปนตน จะผานการฝกอบรมรวมกันใน 1 สัปดาห (ไมเสียคาบริการ) 
สําหรับทุกจุดทางเขา เปนระยะเวลา 18 เดือน โดยมีผูที่ไดรับการฝกอบรมแลว
ทั้งสิ้น 1,500 คน 

 

• ระยะเวลาที่ใชในการพัฒนาและติดตัง้ระบบ 
จากการตัดสินใจที่จะกาวตอไปของการจัดตั้งระบบ ในระยะเวลา 2 ป สามารถสรางระบบที่
สามารถนําไปใชงานไดจริงทั้งหมดรอยละ 95  ที่เหลอือีกรอยละ 5 (การเชื่อมตอกับพื้นที่
ชายแดน) จะเสร็จสมบูรณใน 1 ป ถัดมา 
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การใหบริการ 

• ระบบหนาตางบริการเบด็เสร็จจัดใหมีบริการอะไรแลวบาง ครอบคลุมเอกสาร 
ขอมูล และกระบวนการอะไรบาง 
ระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จไดดําเนินการเกี่ยวกับขอมูล เอกสารตางๆดังนี้  

o ขอมูลบัญชีสนิคาสําหรับเรอื (Master Manifest) 
o ขอมูลแสดงรายละเอียดบัญชีสินคาสําหรบัเรือ(House Manifest) 
o ใบขนสินคา (Customs Declaration) 
o การตรวจปลอยสินคา(Customs Release) 
o ใบสงสินคา(Delivery Order) 
o ขอมูลใบกํากบัการเคลื่อนยายสินคาทั้งทางเรือและทางอากาศ 

ซึ่งขอมูลเหลานี้จะมีใหบริการทางเว็บไซต การเขาถงึขอมูลสถิตติางๆโดยผูมีสวนไดสวน
เสีย จะใชเหมืองแรขอมูล (data-mining) การออกใบอนุญาต การประกันภัย จะไดรับการ
ยกเวนจากขอบังคับของหนวยงานราชการ. 
 

• จํานวนธุรกรรมที่เกิดข้ึนผานระบบหนาตางบริการเบ็ดเสรจ็โดยเฉลี่ยในแตละวัน
และคิดเปนก่ีเปอรเซ็นตของจํานวนธุรกรรมทั้งหมด 
GCNet ไดดําเนินการใบขนสินคามาแลว 350,000 ฉบบัตอป (1,000 ถึง 1,500 ฉบับตอวัน 
คิดเปนรอยละ 98 ของจํานวนเอกสารทั้งหมด) และ 6,000 บัญชีเรือตอป (คิดเปน รอยละ 
100 ของบัญชีเรือ) 
 

• ระบบหนาตางบริการเบด็เสร็จที่ใหบริการในปจจุบันมีจํานวนลูกคาทั้งหมดเทาไหร 
ในปค.ศ.2005 มีลูกคาที่ใชบริการดังนี้ 

o ตัวแทนตรวจปลอยสินคา 400 ราย ใน 625 แหง 
o ตัวแทนขนสงสินคา 65 ราย 
o ทาเรือเอกชน 6 แหง 
o หนวยงานราชการ และกระทรวงตางๆ 10 แหง 

มีการใชระบบปฏิบัติการใน 
o ทาเทียบเรือ 2 แหง 
o คลังสินคา 
o ดานสินคาชายแดน 3 แหง  
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รูปแบบการดําเนินการ 

• การทํางานของระบบเปนอยางไร ใชรปูแบบการดาํเนินการอะไรสําหรับระบบ
หนาตางบรกิารเบ็ดเสรจ็(อธิบายรูปแบบการดําเนินการของธุรกิจ) 
องคประกอบหลัก 2 สวน ของระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จ คือ 

o ซอฟตแวรการจัดการกรมศุลกากร หรือเรียกวา GCMS (ระบบการจัดการศุลกากร
ประเทศกานา) 

o แพลตฟอรมระบบอีดีไอ หรือเรียกวา TradeNet 
ระบบ GCMS สามารถชวยใหการทํางานที่จําเปนทั้งหมดที่เกี่ยวกบัศุลกากรหรอืขบวนการ
ที่เกี่ยวของ โดยระบบนี้จะชวยเชื่อมตอกับผูที่เกีย่วของทุกฝายโดยแลกเปลี่ยนเอกสารใน
รูปแบบของอดีีไอไฟล  
 

• ลูกคาหลัก คือ ใคร 
ลูกคาหลัก คอื กระทรวงอุตสาหกรรมและการคา ของประเทศกานา 
ลูกคาหลักในรูปแบบของผูใชงานระบบ คือ 

o กรมศุลกากร 
o การทาเรือแหงประเทศ 
o ตัวแทนผูออกของ 
o ผูขนสงตอเนือ่งหลายรูปแบบ 
o ธนาคารพาณิชย 
o ทาเทียบเรือ 
o การทาอากาศยาน 
o กระทรวงพาณิชย 
o กระทรวงการคลังการพัฒนาเศรษฐกิจ 
o กรมสรรพากร 
o ธนาคารกลาง 
o Statistical Service 
o Narcotics Control Board 
o กรมการขนสงทางบก 
o สมาคมผูประกอบการขนสงทางเรือ 
o เขตปลอดอากร 
o Standards Board 
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o สํานักงานปองกันสิ่งแวดลอม 
o คณะกรรมาธกิารธรณีวิทยา 
 

• ระบบหนาตางบริการเบด็เสร็จดําเนินการโดยภาครัฐหรือภาคเอกชน หรือทั้งภาครัฐ 
และเอกชนรวมกัน 
GCNet เปนการประสานความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชน โดยการเขารวมของ
ฝายตางๆ ดังนี้ 

• SGS S. A. (ภาคเอกชน) 

• กรมศุลกากรประเทศกานา (ภาครัฐ) 

• บริษัท Ecobank Ghana จํากัด (ภาคเอกชน) 

• ธนาคารพาณิชยประเทศกานา (สวนใหญเปนของภาครฐั) 

• สภาผูสงออกสินคาทางเรือประเทศกานา (ภาครัฐ) 
 
รูปแบบธุรกิจ 

• รูปแบบธุรกิจเปนอยางไรและมีการลงทุนและการเงินอยางไร 
การดําเนินการระบบ GCNet ในรูปแบบของภาคเอกชนสามารถทํากําไร และกระจายเงิน
ปนผลได มีการจัดการการเงิน โดย Network Charge ซึ่งเก็บภาษจีากกระบวนการออกใบ
ขนสินคา ซึ่งมีการเก็บคาบริการเฉพาะการนําเขา สวนการสงออก การขนสง คลังสินคา 
เขตปลอดอากร และการทาํเหมืองขอมูล (data mining) จะไมเสียคาบรกิาร 
 

• คาใชจายในการพัฒนา และติดตัง้ระบบโดยประมาณเปนจํานวนเทาไร 
มีคาใชจายในการติดตั้งระบบ ประมาณ USD 6 Mio 

 

• คาใชจายในการพัฒนาระบบที่คาดการณไวกับคาใชจายที่เกิดข้ึนจริงแตกตางกัน
เปนจํานวนเงินเทาไร 
สวนตางระหวางคาใชจายทีค่าดวาจะเกิดขึ้น กับคาใชจายที่เกิดขึ้นจริง ประมาณ 700,000 
เหรียญสหรัฐเปนผลมาจากการเพิ่มขึ้น ของคาใชจายที่คาดวาจะเกิดขึ้นในโครงสราง
พ้ืนฐาน และการเชื่อมตอการติดตอสื่อสาร 
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• คาใชจายในการดําเนินการระบบเปนรายปโดยประมาณ 
คาใชจายที่จะเกิดขึ้นตอไปเกี่ยวของกับการบํารุงรักษาเครือขาย และระบบบริการตอบ
คําถามขอสงสัยทางโทรศพัท (Call Center) การสนับสนุนและการพัฒนาทีมงานในการ
ฝกอบรม 
 

• คิดคาใชจายตอผูใชงานระบบอยางไร และผูใหบริการมีรายไดตอปเทาไร รูปแบบ
ของการชําระคาบริการเปนอยางไร(เชน ราคาคงที่จายเปนรายป ,ราคาตอครั้งของ
การทําธุรกรรม หรือรูปแบบผสม หรือ อ่ืนๆ) 
คาธรรมเนียมสําหรับผูใชบริการขึ้นอยูกับมูลคาของสนิคาในแตละกระบวนการธรุกรรม 
อัตราคาบริการขึ้นอยูกับราคา F.O.B.ของสินคา คาบรกิารนั้นจะตองชําระพรอมกับภาษี ซึ่ง
คาบริการจะมกีารเก็บเฉพาะสินคาที่นําเขาเทานั้น 
 

• ระบบที่กลาวถึงจะสามารถใหบริการไดอยางตอเน่ืองยาวนานไดอยางไร 
รายไดที่มาจากการเก็บคาบริการการใหบริการเครือขายนั้น จะนําไปใชในการบาํรุงรักษา
ระบบ การพฒันาอยางตอเนื่อง  และการหาอุปกรณใหมๆ หรือการยกระดับอุปกรณตางๆ
ใหดีขึ้น นอกจากนี้จะเก็บงบประมาณไวบางสวน เพ่ือใชเม่ือจําเปน 
 

• รายไดจากการใหบริการเพียงพอกับคาใชจาย ตนทุนการดําเนินการและ/หรือมีกําไร
เหมาะสมหรือไม 
ผลตอบแทนที่ไดรับนั้นเพียงพอกับ คาใชจายในการดําเนินการ และการสรางกาํไรนั้นจะทํา
ใหเกิดความเชื่อม่ันวาระบบ GCNet จะสามารถดําเนินการตอไปได แมวาปราศจากเงนิ
ชวยเหลือจากรัฐบาล 

 
เทคโนโลย ี

• เทคโนโลยีอะไรบางที่นํามาใชในระบบงาน 
AIX operating system, Oracle database. Network through Fibre optic,leased lines, 
DSL and radio. 
 

• ผูใชงานจะนาํสงขอมูลอยางไร (เชน ทางอินเตอรเน็ต ,รูปแบบกระดาษหรือรูปแบบ
ทางอิเล็กทรอนิกสอะไร) 
ขอมูลถูกสงไปยัง TradeNet แบบอิเล็กทรอนิกสในรปูอีดีไอฟอรแมต 
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• ขอมูลตางๆถูกนําสงเขาสูระบบที่ไหนและอยางไร (เชน นําสงผานหนวยงานราชการ 
หรือผานทางผูใหบริการภาคเอกชน) 
ขอมูลทั้งหมดจะถูกเก็บไวในระบบกรมศลุกากร (GCMS) ที่สํานักงานใหญกรมศุลกากร 
และไดรับการบํารุงรักษาโดยเจาหนาที่กรมศุลกากร 
 

• ใครที่มีสิทธิหรือสามารถนําสงขอมูลเขาสูระบบบาง (เชน ผูนําเขา ผูสงออก ตัวแทน
ออกของ และ/หรือตัวแทนออกของรับอนุญาตอ่ืนๆ) 

o ผูออกของ 
o ผูนําเขา 
o สายเรือและตวัแทน 
o สายการบิน 
o ผูขนสงตอเนือ่งหลายรูปแบบ 
o ธนาคารพาณิชย 
 

การสงเสริมการใช การเผยแพรและการประชาสมัพันธ 

• วิธีการในการประชาสัมพนัธหรือสงเสริมการใชงาน (การตลาด) 
ประโยชนของการนําระบบไปใชจริงใน ผูที่เกี่ยวของทกุฝายที่เปนผูสนับสนุนเกี่ยวกับ
เครือขายการสื่อสาร ที่เชื่อมตอกับผูใหบริการ โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่ดําเนินการทางธุรกิจ
กับกรมศุลกากร 
 

• ผูมีสวนไดสวนเสียหรือผูที่เก่ียวของจะสามารถติดตามความคบืหนาหรือรับทราบ
ขอมูลขาวสาร และความกาวหนาของระบบไดอยางไร 
ทุกฝายที่เกีย่วของไดเขามามีบทบาทในระบบนี้ ตั้งแตกอนการติดตั้งระบบ และในระหวาง
ขั้นตอนการปฏิบัติเพ่ือใหเกดิการใชงานจริง ทั้งในเรื่องของวิธีการทํางานของระบบ การ
ติดตั้งระบบ การทําการเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐาน และสิ่งทีค่าดวาจะไดรับ รวมทั้ง
การเปลี่ยนแปลงในขั้นตอนการทํางาน  กระบวนการจัดการ  และการสรางขีดความสามารถ
ที่จะมารองรับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว 

 

• การฝกอบรมที่จัดใหกับผูใชมีลักษณะอยางไร 
การฝกอบรมไดแบงออกเปนหลายระดับ และมักจะเกี่ยวกับองคประกอบสําคัญของ
โครงการ 
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o เจาหนาที่กรมศุลกากรไดรับการฝกอบรมโดยวิธีการฝกอบรมครูผูสอน(train-the-
trainer) ซึ่งใชเวลาทั้งหมด 12 เดือน โดยมีเจาหนาที่ที่ไดรับการฝกอบรมทั้งสิน้ 
600 คน 

o ผูใชงานอ่ืนๆ รวมทั้งตัวแทนออกของใหกับผูสงสินคา หรือ ตัวแทนออกของ 
ตัวแทนขนสงสินคา  ธนาคารพาณิชย สถานีรับ-สงสินคา  เจาหนาที่ทาเรือ  
ตัวแทนดานกฎหมาย เปนตน จะถูกฝกอบรมรวมกันในหนึ่งอาทิตย (ไมเสยี
คาบริการ) สาํหรับทุกจุดทางเขา เปนระยะเวลา 18 เดือน โดยมีผูที่ไดรับการ
ฝกอบรมทั้งสิน้ 1,500 คน 

 

• มีการใหบริการรับเรื่องและตอบปญหาการใหบริการเก่ียวกับระบบงาน เทคนคิ
คอมพิวเตอรและระบบเครือขายหรือไมอยางไร 
มีระบบตอบคาํถามขอสงสัยทางโทรศัพท (Call Center) ในการใหบริการขอมูลเบื้องตน 
และยังสามารถใหความชวยเหลือในการแกปญหาตางๆ หรือการใหการสนับสนุนจาก
วิศวกร 

 
ประเด็นดานกฎหมาย 

• ระบบที่ใหบรกิาร (เชน การแลกเปลี่ยนเอกสารอิเล็กทรอนิกส)เปนระบบทีถู่กบังคับ
ใหใชตามกฎหมาย หรือใหใชงานตามความสมัครใจ 
เปนการบังคบัใช 
 

• ผูใชงานระบบ หรือหนวยงานที่เก่ียวของจําเปนตองเซ็นสัญญาขอตกลงกับผู
ใหบริการระบบหรือหนวยงานของรัฐใดเพื่อการเขารวมการใชงานหรือไม 
ผูใชงานระบบจําเปนตองไดรับความเห็นชอบจากกรมศุลกากร และไดรับการฝกอบรมตางๆ
ที่จัดโดย GCNet และตองมีการเซ็นขอตกลง Network User Service Agreement 

 

• มีกฎหมายหรือกฎระเบียบที่เฉพาะเจาะจง และเกี่ยวของที่ควรจะตองกําหนดหรือ
ไดรับการเปลี่ยนแปลงหรือประกาศใชใหมหรือไม 
การขาด e-legislation ในชวงเริ่มตน จึงไดมีการประกาศใชกฎหมายเกี่ยวกบัใบขนสินคา
อิเล็กทรอนิกส เพ่ือใชบังคบักับกระบวนการที่เกี่ยวของ 
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• มีกลวิธีการในการปกปอง หรือรักษาความลับของขอมูลสวนบุคคลอยางไร 
การสรางความมั่นใจในความปลอดภัยของการเก็บขอมูลโดยการใสรหัสผานกอนการเขาใช
งานทุกครั้ง ซึ่งเปนไปตามขอตกลงการใหบริการผูใชงาน  

 
มาตรฐาน 

• บทบาทของมาตรฐานสากล(เชน UN/EDIFACT, UNLK, UN LOCODE, UN/CEFACT 
Single Window Recommendation หรือมาตรฐานอื่นๆ)ถูกนําไปใชประโยชน
หรือไมอยางไร 
GCNet ปฏิบตัิตามมาตรฐานสากลที่เกี่ยวของทั้งหมด 
 

ประโยชนที่ไดรับ 

• ประโยชนทีล่กูคาและหนวยงานตางๆที่เชื่อมโยงกับระบบไดรบั และประโยชนตอ
ธุรกิจการคาในภาพรวมของประเทศและตอหนวยงานราชการที่เก่ียงของอยางไร 
ประโยชนของการใชระบบนีมี้อยูอยางมาก ซึ่งสามารถแบงออกเปนหลักๆได ดังนี้ 

o สําหรับผูนําเขา/ผูสงออก : เวลาในการตรวจปลอยสนิคาที่เร็วขึ้น กระบวนการที่
โปรงใส  ความเปนพิธีรีตองลดนอยลง 

o สําหรับกรมศลุกากร : การปรับปรุงการทํางานของทีม และสาธารณูปโภคพื้นฐาน 
การเพิ่มขึ้นของภาษีศุลกากร โครงสราง การควบคุมสิ่งแวดลอมในการทํางาน และ
การทํางานออยางเปนมืออาชีพ 

o ธนาคารพาณิชย : การเพิ่มขึ้นของจํานวนลูกคา เงินทุน การสะสมเงินปนผลจากผู
ถือหุน GCNet 

o รัฐบาล :  การเพิ่มขึ้นของภาษีรัฐบาล  
o เศรษฐกิจ : การสรางความโปรงใส และความเปนธรรมาภิบาลในกรมศุลกากร 

 

• ระบบดงักลาวมีผลกระทบอยางไรตอการเก็บภาษีของกรมศุลกากรหรือไมและ
อยางไร 
ในปแรกเพิ่มขึ้นรอยละ 35 และเพิ่มขึ้นรอยละ 20 ในปถัดไป 
 

• ปญหาอะไรบางที่ไดรับการแกไข 
มันชวยในเรื่องของการเก็บภาษีของรัฐบาลเพิ่มมากขึน้ และการประสบความสําเร็จใน
เปาหมายการเก็บภาษี การตรวจปลอยสินคาที่ทาเรือมีการกระตุนใหเร็วขึ้น นอกจากนี้
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ประเทศกานายังจะตองรับมือกับการไหลเขาของสินคา และการเอาชนะปญหาความแออัดที่
ทาเรือในชวงฤดูกาล 
 

บทเรียนที่ไดรับ 

• ปจจัยแหงความสําเร็จของการพัฒนาและการใชงาน คืออะไร 
o การสนับสนุนจากภาครัฐ 
o การจัดการโครงการของภาคเอกชน 
o ความสมดุลในการเลือกผูรวมทีมดวยคณุสมบัติที่โดดเดนของแตละฝาย 
o การสรางความเชื่อม่ันของผูเขารวมสําคญัวา ระบบสามารถใชงานไดจริง 
o รูปแบบทางการเงินที่สามารถพึ่งพาตนเองได 
 

• อุปสรรคที่สําคัญที่สุด คอือะไรบางและเพราะอะไร 
o ปจจัยทางดานบุคลากร และการจัดการการเปลี่ยนแปลง 
o การเอาชนะความเมินเฉยของผูที่เกี่ยวของ 

 

• บทเรียนสําคัญที่ไดรับ คืออะไร 
ความเปนไปไดในการจัดตั้งระบบที่ซับซอนดวยศักยภาพที่เหมาะสม และ  การนําหลักการ
มาปฏิบัติ ซึ่งการประสานความรวมมือระหวางภาครัฐ และเอกชน ไดมีการนําเอามาใชและ
ดัดแปลงเปนรูปแบบ e-governance สําหรับโครงการตางๆในประเทศกานา 
 

แผนการในอนาคต 

• แผนสําหรับการพัฒนาระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จในปจจุบนัและอนาคต คือ
อะไร 
ขยายการเชื่อมตอกับใบคําขออื่นๆ เพ่ือประโยชนที่ดีที่สดุสําหรับระบบหนาตางบริการ
เบ็ดเสร็จ 
 

• อะไรคืออุปสรรคที่สําคัญที่สุดในการพัฒนาระบบหนาตางบรกิารเบ็ดเสรจ็ในอนาคต 
การเปลี่ยนกรอบความคิดขององคกร เกี่ยวกับความเปนไปไดในการสงเสริมระบบหนาตาง
บริการเบ็ดเสร็จ 
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• ยูเอ็นซีแฟคตใหความชวยเหลือในการพัฒนาระบบหนาตางบริการเบ็ดเสรจ็อยางไร 
คือ การสรางมาตรฐาน และการใหความชวยเหลือในการพัฒนาสภาพแวดลอมที่มี
ทรัพยากรจํากัด 
 

• แนวโนมการทําขอตกลงเรื่องระบบหนาตางบริการเบ็ดเสรจ็ในระดับภูมิภาคหรือ
ระดับนานาชาติทําอยางไรไดบาง หรือควรจะมแีผนการที่นาจะดําเนินการใน
อนาคตอยางไร 
มีการอภิปรายในระดับภูมิภาค ถึงความเปนไปไดในการประสานความรวมมือระบบ
หนาตางบริการเบ็ดเสร็จ อยางไรก็ตาม ความลาชาในการพฒันาระบบหนาตางบริการ
เบ็ดเสร็จของประเทศอื่นๆ ทําใหการประสานความรวมมือดังกลาวนั้นลาชาตามไปดวย 
 

• การวางแผนในการทําขอตกลงเพื่อการแลกเปลี่ยนขอมูลระบบหนาตางบรกิาร
เบ็ดเสรจ็กับประเทศอื่นๆ 
ปจจุบันไดมีการรวมมือกับประเทศโกตวิวัรในการแลกเปลี่ยนขอมูล 

 
แหลงในการอางอิงขอมูลเพิ่มเติม 

• เว็บไซต 
www.ghanatradenet.com 

 

• แหลงขอมูล หรือบุคคลทีจ่ะขอรับขอมูลเพิ่มเติม 
ชื่อ: Mr Alwin Hoegerle 
ตําแหนง: General Manager 
ที่อยู: Premier Towers, Pension Road P.O. Box OS 756 Ghana 
เบอรโทรศัพท: +233 21 677001 
อีเมล: Alwin.hoegerle@sgs.com 
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เขตการปกครองพิเศษฮองกง (จีน) 
 

ความเปนมา 

• แรงจงูใจในการจัดตั้งระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จ คืออะไร 
ระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จในเขตการปกครองพิเศษฮองกง (HKSAR) นั้นไดมีการจัดตั้ง
บริษัท Tradelink Electronic Commerce จํากัด โดยไดเริ่มดําเนินการตั้งแตป ค.ศ.1992  
ทําหนาที่เปนเสมือนประตกูารคาใหแกผูสงออกและผูนําเขาของฮองกงเพียงรายเดียว ใน
การจัดทําเอกสารการสงออก และนําเขาดวยระบบอิเลก็ทรอนิกสทั้งหมด ( เชน ใบขนสินคา 
ใบอนุญาตสินคาที่ตองเสียภาษี  ใบรับรองแหลงกําเนิดสินคา (C/O)  production 
notification ใบอนุญาตสงออกสิ่งทอ  บัญชีเรือ เปนตน) นอกจากนี้ภาครัฐยังไดมีการออก
กฎหมายเพื่อรองรับการออกใบรับรองทางอิเล็กทรอนิกสตางๆใหเปนไปอยางถูกตองตาม
กฎหมาย ปจจุบัน บริษทั Tradelink Electronic Commerce จํากัด มีเอกสารที่ตอง
ดําเนินการทั้งสิ้น 18 ลานฉบับตอป และมีลูกคาประมาณ 53,000 บริษัท 
 
ในอนาคตเพือ่การเสริมสรางบทบาทการเปนศูนยกลางในการขนสงระหวางประเทศ และ
ผูนําดานระบบโลจิสติกส ใหเขมแข็ง รัฐบาลฮองกงจึงมีความตองการทีจ่ะขยายการ
ดําเนินงานระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จใหครอบคลุมทุกองคกรการคา โลจิสติกส  และ
ธุรกิจการ เงิน ใหมีประสิทธภิาพเชนเดียวกับภาครัฐบาล 
 
โดยมีโครงการ The Digital Trade and Transportation Network (DTTN) เปนโครงการ
เริ่มตนในการขยายระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จดังกลาว 
 
สิ่งหนึ่งที่มีความสําคัญในการเริ่มตนเพื่อจะใหบรรลุเปาหมาย ดังกลาว ก็คือ การจัดตั้ง
โครงการ DTTN เพ่ือชวยในการลดความไมมีประสิทธิภาพ และอํานวยความสะดวกในการ
แบงปนขอมูลในกลุมการคาและอุตสาหรรมโลจิสติกส  

 
ในค.ศ.2002 ไดมีการศึกษาวิเคราะห โครงการ DTTN และทํารายงานของที่ปรึกษา (DTTN 
REPORT) ออกตีพิมพเผยแพร เม่ือเดือนพฤศจิกายน ปเดียวกัน 
 
จากขอเสนอแนะใน รายงานของที่ปรึกษา (DTTN REPORT) รัฐบาลฮองกงจึงไดเชิญ
ผูเชี่ยวชาญ เพ่ือมาพิจารณาแบบรางการติดตั้งโครงการ DTTN ในฮองกง  ทั้งนี้บริษัท 
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Tradelink Electronic Commerce จํากัด ไดรับอนุมัติจากรัฐบาลฮองกง ใหเปนผูพัฒนาและ
ดําเนินการโครงการ DTTN  ในป ค.ศ.2003 ซึ่งหลังจากการวางแผน และเตรียมการจัดตั้ง 
ระบบไดมีการพัฒนาและเริม่ใชอยางเปนทางการตั้งแต ป ค.ศ.2004 

 

• ปที่กอตั้ง 
จุดมุงหมายเพื่อทําใหเกิดความมั่นใจในความเปนกลาง และ ความเปนหน่ึงเดียวในการ
ดําเนินโครงการ DTTN  จึงไดมีการจัดตั้ง บริษทั Digital Trade and Transportation 
Network จํากัด ขึ้นในป ค.ศ.2004 ซึ่งเปนการจัดตั้งระหวาง บริษัท Tradelink Electronic 
Commerce จํากัด รัฐบาลฮองกง และสมาคมอุตสาหกรรม โดยบริษัท Digital Trade and 
Transportation Network จํากัด จะทําหนาที่ในการพฒันาการทํางาน ระบบการปฏิบัติงาน
อ่ืนๆของ DTTN ที่จะเร่ิมใชอยางเปนทางการในป ค.ศ.2006 
 

• สถานะปจจบุันของระบบอยูในระหวางการศึกษา โครงการนํารอง และ/หรือที่มีการ
ใหบริการแลว 
ณ ตนป ค.ศ.2005 การพัฒนาระบบการทํางานของโครงการ DTTN นั้นใกลจะประสบ
ความสําเร็จ ซึ่งจะมีการทดลองใชระบบในเร็วๆนี้ ดวยจุดมุงหมายที่ตองการจะสรางมูลคา
และประโยชนของโครงการ DTTN  บริษัท Digital Trade and Transportation Network 
จํากัด จึงไดชักนําบริษัทตางๆใหเขารวมในโปรแกรมนํารอง ที่มีกําหนดการจะเริ่มใชใน
ปลายป ค.ศ.2005 ซึ่งโปรแกรมนํารอง ดังกลาว ถือไดวา เปนกาวแรกที่สําคัญในการจัดตั้ง
ระบบเพ่ือรองรับผูใชงานจํานวนมาก นับเปนการประสบความสําเร็จในเบื้องตนของ
โครงการ DTTN  

 
การกอตั้ง 

• การเชื่อมตอระหวางระบบหนาตางบริการเบ็ดเสรจ็ กับระบบของหนวยงานอื่นใน
ลักษณะเปนอยางไร 
ผังแมบทการเชื่อมตอ (Interconnection maps) จะถูกพัฒนาเพื่อใหการเชื่อมตอระหวาง
โปรโตคอลทีห่ลากหลายเขากับ DTTN ได กลาวคือ ตัวผังแมบทจะอํานวยความสะดวกใน
การปรับเปลี่ยนมาตรฐานทีใ่ชในระบบตางๆของหนวยงานเขากับมาตรฐานในรูปของ 
DTTN 
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• มีการใชระบบหนาตางบริการเบ็ดเสรจ็ของประเทศใดเปนตนแบบ หรือไม และ
อยางไรหรือมีตนแบบอื่นๆหรือไม 
จากรายงานของ DTTN (DTTN REPORT) ที่ตีพิมพในเดือนพฤศจิกายน ไดศึกษารูปแบบ      
e-business ของประเทศตางๆ เชน  Portnet ของประเทศสิงคโปร ,W@VEของประเทศ
เนเธอรแลนด  FIRST ของสหรัฐอเมริกา  Tradegate ของประเทศออสเตรเลยี 
FCPS/Destin 8 ของสหราชอาณาจักร และ Dakosy ของประเทศเยอรมัน) เปนการศึกษา
ขั้นตนสําหรับการจัดตั้งโครงการ DTTN ในฮองกง 
 

• มีข้ันตอนการพัฒนาระบบดวยอยางไร หรอืมีโครงการนํารองหรือไม 
เพ่ือที่จะแสดงใหเห็นถึงคุณคาและประโยชนของโครงการ DTTN ไดมีการทําโปรแกรมนํา
รองขึ้นกอนจะมีกําหนดการที่จะพิสูจนในปลายป ค.ศ.2006 เม่ือระบบตางๆไดเสร็จสมบูรณ
แลว เพ่ือใหเกิดความมั่นใจในการทํางาน ซึ่งปนกาวแรกที่สําคัญในการสรางความเชื่อม่ัน
ใหกับอุตสาหกรรมโลจิสติกส และการคา ซึ่งการจัดตั้งเพ่ือรองรับผูใชงานจํานวนมาก เปน
สิ่งที่สําคัญสําหรับความสําเร็จ ของโครงการ DTTN 
 

• รูปแบบของการฝกอบรมที่จําเปนตอทีมงานในการพัฒนาระบบ และมีการ
เตรียมการอยางไรอยางไร 
จากการสังเกตหลักการพื้นฐานในการพฒันาระบบ เพ่ือเปนการหลีกเลี่ยงการแทรกแซงใน
กระบวนการธรุกิจเดิมใหนอยที่สุด บริษัทที่เขารวมทุกบริษัทสามารถใชระบบซอฟตแวรเดิม
ที่ใชในการปฏบิัติการในหนวยงานได หรือแมกระทั่ง Microsoft Excel ก็สามารถเชื่อมตอ
กับระบบ DTTN ได เพราะฉะนั้นการฝกอบรมในการใชระบบจึงมีเพียงการเขาไปใชขอมูล 
การรายงานขอมูล  และการดาวนโหลดขอมูลที่จําเปนเทานั้น  
 

• ระยะเวลาที่ใชในการพัฒนาและติดตัง้ระบบ 
ตามแผนการที่วางไว โครงการ DTTN จะถูกติดตั้งและเริ่มดําเนนิการภายใน 15 เดือน 
หลังจากการพัฒนาระบบ 
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การใหบริการ 

• ระบบหนาตางบริการเบด็เสร็จจัดใหมีบริการอะไรแลวบาง ครอบคลุมเอกสาร 
ขอมูล และกระบวนการอะไรบาง 
ระบบ DTTN เปนระบบทีมี่ความเปนกลาง เปดเผย ปลอดภัย ไมผูกขาด โปรงใส และเปน
ศาสตรแหงเทคโนโลยีดานอิเล็กทรอนิกส  มีการใหบริการการแลกเปลี่ยนเอกสารทางการ
คา ทั้งดานโลจิสติกส และอุตสาหกรรมการเงิน เพ่ืออํานวยความสะดวกในการไหลของ
ขอมูล และเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน 
 
การเริ่มตนสนบัสนุนการใหบริการ การคาหลักและกระบวนการโลจิสติกส ซึ่งครอบคลุมทั้ง
การนําเขาและการสงออกในเขตเศรษฐกจิลุมแมน้ําจู เจียง ในบริเวณภาคใตของจีน รวมทั้ง
ฮองกง กับประเทศตางๆ ทั้งทางทะเล อากาศ รถยนต รถไฟ และแมน้ํา มีเอกสารหลัก
มากกวา 80 ฉบับทีเ่กี่ยวของกับการคา ระบบโลจิสติกส และการเงนิทั้งกระบวนการในการ
นําเขาและสงออก ที่ไดรับการสนับสนุนจากโครงสรางพื้นฐานของ โครงการ DTTN ซึ่ง
สามารถดูรายการเอกสารไดที่เว็บไซตขางลางนี้ 
http://www.hk-Dttn.com/standards/english/dttnxmldocumentstructures.html 
 

• จํานวนธุรกรรมที่เกิดข้ึนผานระบบหนาตางบริการเบ็ดเสรจ็โดยเฉลี่ยในแตละวัน
และคิดเปนก่ีเปอรเซ็นตของจํานวนธุรกรรมทั้งหมด 
จาก DTTN Report ที่ตีพิมพในเดือนพฤศจิกายน ป ค.ศ.2002 ไดคาดหมายไวดังนี้ 

 
 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

Adoption Rate (%) 21.7 23.5 26.7 34.2 46.8 59.4 66.9 

Total Document 
Volume via DTTN 

47.5 51.4 58.7 75.2 103 130.7 147.2 

 

• ระบบหนาตางบริการเบด็เสร็จที่ใหบริการในปจจุบันมีจํานวนลูกคาทั้งหมดเทาไหร 
มีการวางแผนที่จะติดตั้งโปรแกรมนํารองในปลายป ค.ศ.2005 จึงไดมีการเชิญบริษัทตางๆ
เขามารวมเปนผูใชงานนํารอง สามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการสนบัสนุนตางๆ
และขอเสนอทีเ่รายื่นใหกับผูใชงานนํารอง และสามารถติดตอขอขอมูลสําหรับลูกคาที่
ตองการจะมารวมโครงการไดที่ http://www.hk-dttn.com/home/english/join_the_dttn.html 
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รูปแบบการดําเนินการ 

• การทํางานของระบบเปนอยางไร ใชรปูแบบการดาํเนินการอะไรสําหรับระบบ
หนาตางบรกิารเบ็ดเสรจ็ (อธิบายรูปแบบการดําเนินการของธุรกิจ) 
DTTN เปนแพลตฟอรมซ่ึงอํานวยการเชือ่มตอระหวางองคกรการคา โลจิสติกส และสถาบัน
ทางการเงิน เพ่ืออํานวยความสะดวกในการไหลของขอมูล และเพิ่มประสิทธิภาพ ซึ่งมันจะ
อํานวยความสะดวกตอการเชื่อมกระบวนการธุรกิจของอุตสาหกรรมและใหเกิดแพลตฟอรม
สนับสนุนการพัฒนาโอกาสใหมทางธุรกิจ 

 
การทําใหโปรโตคอลและมาตรฐานตางๆเชื่อมโยงกันได ทําใหดึงดูดผูผลิตมาใชงาน และ
สนใจตัวการพัฒนาธุรกิจใหม เชน การพัฒนาซอฟตแวรโลจิสติกส และการใหบริการ
มูลคาเพิ่มตางๆ ซึ่งมีสวนในการพัฒนาดานเศรษฐกิจของประเทศ 
 
องคประกอบและสิ่งแวดลอมของ DTTN สามารถแสดงไดดวยโครงสราง 3 Layer ดังนี้ 
Layer 1 และ Layer 2 เปนองคประกอบหลักของ DTTN นับเปนฐานรากของ DTTN ที่
เอ้ืออํานวยใหนําพาไปสูการเจริญเติบโตอยางตอเนื่องของ Layer 3 ซึ่งเปนการใหบริการ
มูลคาเพิ่ม 
 

• ลูกคาหลัก คือ ใคร 
โครงการ DTTN มีผูเกี่ยวของที่ประกอบไปดวย 9 กลุมหลักๆ ดังนี้ 

1. ผูซื้อ/ผูนําเขา 
2. ผูขาย/ผูสงออก 
3. ผูขนสงตอเนือ่งหลายรูปแบบรวมทั้งผูใหบริการขนสาง 
4. ผูขนสง(ทะเล,แมน้ํา,ถนน,รถไฟ และอากาศ) 
5. ทาเทียบเรือ 
6. รัฐบาลและตัวแทน 
7. ธนาคารและสถาบันการเงิน 
8. บริษัทประกันภัย 
9. ตัวแทนตรวจสอบ 
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ผูมีสวนไดสวนเสียเหลานี ้ เกี่ยวของในขั้นตอนตางๆกันในหวงโซทางการคา และมี
ความสัมพันธตอกัน DTTN จะนําบริการที่มีอยูผนวกกบับริการของ ASP ISP และอ่ืนๆเพื่อ
ชวยเหลือผูมีสวนไดสวนเสยีทั้งหลายใหดําเนินธุรกิจไดมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 

• ระบบหนาตางบริการเบด็เสร็จดําเนินการโดยภาครัฐหรือภาคเอกชน หรือทั้งภาครัฐ 
และเอกชนรวมกัน 
อางอิงคําตอบไดจากคําถามที่ผานมา 

 
รูปแบบธุรกิจ 

• รูปแบบธุรกิจเปนอยางไรและมีการลงทุนและการเงินอยางไร 
บริษัท Digital Trade and Transportation Network จํากัด เปนบรษิัทเอกชน ซึง่เปนการ
รวมกันระหวาง บริษัท Tradelink Electronic Commerce จํากัด รัฐบาลฮองกง และสมาคม
อุตสาหกรรม 

 

• คาใชจายในการพัฒนาและติดตัง้ระบบโดยประมาณเปนจํานวนเทาไร 
ฮารดแวร  ซอฟตแวรระบบ และซอฟตแวรประยุกต การพัฒนา และการบูรณาการ แอ
พลิเคชัน  การพัฒนารูปแบบเอกสารที่เปนมาตรฐาน การทดสอบ การทําการตลาด และการ
ประชาสัมพันธ 
 

• คาใชจายในการพัฒนาระบบที่คาดการณไวกับคาใชจายที่เกิดข้ึนจริงแตกตางกัน
เปนจํานวนเงินเทาไร 
ยังไมมีการวางแผน หรือ งบประมาณคาใชจายตางๆ 

 

• คาใชจายในการดําเนินการระบบเปนรายปโดยประมาณ 
คาใชจายในการดําเนินการหลักๆ ไดแก คาใชจายสําหรับทีมงาน การดําเนินจัดจางคน
ภายนอก และคาใชจายในการสนับสนุนการใหบริการ การซอมแซมและการบํารงุรักษา สิ่ง
อํานวยความสะดวก เปนตน 
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• คิดคาใชจายตอผูใชงานระบบอยางไร และผูใหบริการมีรายไดตอปเทาไร รูปแบบ
ของการชําระคาบริการเปนอยางไร (เชน ราคาคงที่จายเปนรายป ราคาตอครั้งของ
การทําธุรกรรม รูปแบบผสม หรืออ่ืนๆ) 
รูปแบบการกาํหนดคาธรรมเนียมการใหบริการระบบ DTTN ที่คาดการณไว จะ
ประกอบดวย คาธรรมเนียมเอกสารตางๆ ซึ่งจะมีคาใชจายไมเกิน 2.50 เหรียญฮองกง หรือ
ประมาณ 0.32 เหรียญสหรัฐ  ตอเอกสารที่ไดสงเรียบรอยแลว พรอมทั้งคาธรรมเนยีมในการ
เชื่อมตอครั้งแรก  คาบริการฝกอบรม  คาบริการรายป และคาบริการพิเศษอ่ืนๆ เชน การ
ปรับเปลี่ยนรปูแบบเอกสาร เปนตน นอกจากนี้ถามีการใหบริการเสริมจากผูใหบริการเชาใช
ระบบและซอฟทแวร (APS) จะตองมีการเก็บคาธรรมเนียมเพ่ิมเติม จากผูใหบริการดังกลาว 
ซึ่งอาจจะเปนการเก็บคาธรรมเนียมแยกตางหาก หรือเก็บรวมกันกับคาบริการของ DTTN 
ก็ได 
 

• ระบบที่กลาวถึงจะสามารถใหบริการไดอยางตอเน่ืองยาวนานไดอยางไร 
การดําเนินงานของ บริษัท Digital Trade and Transportation Network จํากัด ไดรับการ
สนับสนุนพ้ืนฐานจาก การเก็บภาษีคาธรรมเนียมเอกสารจากการใหบริการแลกเปลีย่น
เอกสาร 
 

• รายไดจากการใหบริการเพียงพอกับคาใชจาย ตนทุนการดําเนินการและ/หรือมีกําไร
เหมาะสมหรือไม 
รายไดมีแนวโนมที่จะทําใหเกิดกําไรเพียงเล็กนอย เพ่ือสนับสนุนการพัฒนา แพลตฟอรม
ตอไป 
 

• มีการจัดสรรผลกําไร หรือจัดงบประมาณอยางไรเพื่อการปรับปรุง การขยายบริการ 
หรือวางระบบเพิ่มเติม 
มี 

 
เทคโนโลย ี

• เทคโนโลยีอะไรบางที่นํามาใชในระบบงาน 
ในทางเทคนคิ ระบบคอมพิวเตอรของ DTTN ใชเครื่อง HP-UX  และซอฟตแวรหลัก 
Oracle ผนวกดวย Axway XIB messaging  hub ซึ่งอํานวยใหบริการแลกเปลี่ยนขอมูล 
และอํานวยความสะดวกในการสื่อสารระหวางกลุมการคาที่หลากหลายดวยมาตรฐานในการ
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แลกเปลีย่นขาวสาร โครงการ DTTN ไดใช อินเตอรเน็ต เปนโครงสรางพื้นฐานสาธารณะใน
การสงขอมูล จากผูสงไปยังผูรับ 
 

• ผูใชงานจะนาํสงขอมูลอยางไร (เชน ทางอินเตอรเน็ต รูปแบบกระดาษ หรือรูปแบบ
ทางอิเล็กทรอนิกส ) 
DTTN สนับสนุน โปรโตคอล ตางๆ character set และการปรับเปลีย่นรูปแบบเอกสาร 
ตัวอยางเชน ขอความจะถกูสงโดยการใช FTPไปยัง DTTN รูปแบบเอกสารEDIFACT ถูก
ปรับเปลี่ยนเปน โครงสรางของ DTTN XML และถูกสงเปนอีเมลไปยังผูรับในรูปแบบที่
ตองการ เชน Excel เปนตน 
โปรโตคอลที่สนับสนุน 

o FTP/S 
o HTTP/S 
o SMTP 
o S/MIME 
o AS/1 
o AS/2 
o ebMS V2 

ฟอรแมตเอกสารตางๆ 
o XML 
o EDIFACT 
o ANSI X12 
o Excel 
o Flat file 
o Cargo-IMP 
o SMS 
 

• ขอมูลตางๆถูกนําสงเขาสูระบบที่ไหนและอยางไร (เชน นําสงผานหนวยงานราชการ 
หรือผานทางผูใหบริการภาคเอกชน) 
ขอมูลจะถูกสงไปยังผูรับที่เปนคูคาทางธรุกิจกับผูสง ขอมูลทั้งหมด (รวมทั้งเอกสาร 
message และ audit trials) จะถูกเก็บในรูปแบบออนไลน 2 ป และเก็บแบบออฟไลน 7 ป 
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• ใครที่มีสิทธิหรือสามารถนําสงขอมูลเขาสูระบบบาง (เชน ผูนําเขา ผูสงออก ตัวแทน
ออกของ และ/หรือตัวแทนออกของรับอนุญาตอ่ืนๆ) 
ทุกบริษทัที่ไดลงทะเบียนไวกับ DTTN มีสิทธิ์ที่จะใชและแลกเปลีย่นเอกสารตางๆไดทาง 
DTTN มีดังนี้ 

• ผูซื้อ/ผูนําเขา 

• ผูขาย/ผูสงออก 

• ผูขนสงตอเนือ่งหลายรูปแบบรวมทั้งผูใหบริการขนสง 

• ผูขนสง(ทะเล,แมน้ํา,ถนน,รถไฟ และอากาศ) 

• ทาเทียบเรือ 

• รัฐบาลและตัวแทน 

• ธนาคารและสถาบันการเงิน 

• บริษัทประกันภัย 

• ตัวแทนตรวจสอบ 
 

การสงเสริมการใช การเผยแพรและการประชาสมัพันธ 

• วิธีการในการประชาสัมพนัธหรือสงเสริมการใชงาน (การตลาด) 
การทําการตลาดและการทํากิจกรรมประชาสัมพันธจะมุงเนนที่การใหสาธารณชนรบัรูถงึ
การจัดตั้งโครงการ DTTN โดยเฉพาะในกลุมการคา และโลจิสติกสในประเทศฮองกง ,จีน 
และในเขตเอเชียแปซิฟก โดยการใชประโยชนจากการจัดสัมมนา  การประชุม  การจัด
นิทรรศการ  การประกาศโฆษณา  ขาวสําหรับสื่อมวลชน  และการสัมภาษณสื่อตางๆ โดย
ปกติแลวกิจกรรมทางการตลาดจะเปนการจัดรวมกันระหวางรัฐบาลฮองกง หรือสมาคม
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ นอกจากนี้เรายังทําการจัดหาผูใชบริการนํารอง สําหรับโปรแกรม
นํารอง ซึ่งมีกําหนดการที่เริ่มใชในปลายป ค.ศ.2005 เพ่ือเปนการดึงดูดใหมีผูเขามา
ใหบริการในโครงการนํารองนี้ การใหบริการตางๆของ DTTNในชวงนํารองนี้จะไมมีเก็บ
คาบริการ ผูใชที่สนใจสามารถเขาไปดูรายละเอียดเพิม่เติมไดที ่ 
http://www.hk-dttn.com/home/english/join_the_dttn.html 
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• ผูมีสวนไดสวนเสียหรือผูที่เก่ียวของจะสามารถติดตามความคบืหนาหรือรับทราบ
ขอมูลขาวสาร และความกาวหนาของระบบไดอยางไร 
ชองทางหลักในการติดตามความคืบหนา เชน การอานจากสรุปการประชุม การสัมมนา 
การประชุม  e-newsletters เปนตน 
 

• การฝกอบรมที่จัดใหกับผูใชมีลักษณะอยางไร 
รายละเอียดของขอมูลจะมีการนําเสนอเพิ่มเติมหลังการใหบริการของ DTTN ถูกติดตั้ง
ปลายป ค.ศ.2005 
 

• มกีารใหบริการรับเรื่องและตอบปญหาการใหบริการเก่ียวกับระบบงาน เทคนคิ
คอมพิวเตอรและระบบเครือขายหรือไมอยางไร 
มี 

  
ประเด็นดานกฎหมาย 

• ระบบที่ใหบรกิาร (เชน การแลกเปลี่ยนเอกสารอิเล็กทรอนิกส)เปนระบบทีถู่กบังคับ
ใหใชตามกฎหมาย หรือใหใชงานตามความสมัครใจ 
โครงการนี้ไมไดบังคับใหทกุคนใช แตเปนความจําเปนที่ทุกคนจะตองใช 
 

• ผูใชงานระบบ หรือหนวยงานที่เก่ียวของจําเปนตองเซ็นสัญญาขอตกลงกับผู
ใหบริการระบบหรือหนวยงานของรัฐใดเพื่อการเขารวมการใชงานหรือไม 
มี 
 

• มีกฎหมายหรือกฎระเบียบที่เฉพาะเจาะจง และเกี่ยวของที่ควรจะตองกําหนดหรือ
ไดรับการเปลี่ยนแปลงหรือประกาศใชใหมหรือไม 
ไมจําเปนตองมีการรางกฎหมายใหม เน่ืองมาจากมีกฎหมาย The Electronic Transactions 
Ordinance รองรับอยูแลว 
 

• มีกลวิธีการในการปกปอง หรือรักษาความลับของขอมูลสวนบุคคลอยางไร 
DTTN ตระหนักดีวา ความไววางใจเปนสิ่งที่สําคัญในการดําเนินธุรกจิ  ดังนั้นเราจึงไดมีการ
สรางความไววางใจใหเกิดขึ้น เพ่ือทําใหเกิดประโยชนสูงสุดในการรักษาความปลอดภัยของ
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การนําเขาและการสงออกทั้งในประเทศและตางประเทศดวยการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส 
 
DTTNไดจัดใหมีความปลอดภัย และ “Trust Framework” ซึ่งประกอบดวย 4 องคประกอบ
หลักของการรักษาความปลอดภัยของขอมูล คือ การระบตุัวบุคคลและอํานาจหนาที่ 
(authenticity) ,การรักษาความถูกตองของขอมูล/การปองกันไมใหขอมูลถูกแกไข โดย
ตรวจสอบไมได (integrity) ,การรักษาความลับของขอมูล (confidentiality) และการปองกัน
การปฏิเสธ/อางความรับผิดชอบ (non-repudiation) ซึ่งมันจะทําใหผูใชงานโครงการ DTTN 
เกิดความไววางใจในการแลกเปลีย่นเอกสารมากยิ่งขึ้น 
 
การรักษาความปลอดภัยของขอมูลน้ันจะใชเทคโนโลยีโครงสรางพื้นฐานกุญแจสาธารณะ 
(Public Key Infrastructure : PKI ) ในการเขารหัส(encrytion) และ การใชลายมือชื่อ
ดิจิตอล ในการออกใบรับรองของเจาหนาที่ออกใบรับรอง เชน บริษทั Digi-Sign 
Certification Services จํากัด หรือ Hong Kong Post  เปนตน นอกจากนี้ยังมีการอนุญาต
ใหใชเทคโนโลยีการเชื่อมตอการรักษาความปลอดภัยอ่ืนๆ เชน leased line และ การสราง
การเชื่อมตอแบบเสมือน(VPN) ในการทําใหเกิดความมั่นใจในการระบุตวับคุคลและอํานาจ
หนาที่ (authenticity) การรกัษาความถกูตองของขอมูล/การปองกันไมใหขอมูลถกูแกไขโดย
ตรวจสอบไมได(integrity) การรักษาความลับของขอมูล (confidentiality) 
 
สวนที่สําคญัใน “ Trust Framework ” ก็คือ ขอตกลงของผูใชงาน DTTN ในการยอมรับการ
ใชเอกสารอิเลก็ทรอนิกส และลายมือชื่อดิจิตอล ในความเทาเทียมกนัของเอกสาร ทั้งการทํา
ธุรกรรมในประเทศและตางประเทศ ในการทําธุรกรรมของธุรกิจที่แตกตางกันก็ตองการ
รูปแบบของการักษาความปลอดภัยที่แตกตางกันไปดวยตามเอกสารที่ใชในการคา ดังนั้น 
DTTN จึงไดมีการทําขอตกลงที่ยืดหยุนสําหรับคูคาทางธุรกิจเพ่ือสนองความตองการ
ดังกลาว 
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มาตรฐาน 

• บทบาทของมาตรฐานสากล(เชน UN/EDIFACT, UNLK, UN LOCODE, UN/CEFACT 
 Single Window Recommendation) ถูกนําไปใชประโยชน หรอืไมอยางไร 
 DTTN ไดสนับสนุนการใหความหมายของมาตรฐานตางๆและ โปรโตคอล ในการอํานวย

ความสะดวกใหกับองคกรเพ่ือเชื่อมตอกับ DTTN เชน การเชื่อมตอแบบดิจิตอลในการคา 
โลจิสติกส และการเงินตางๆ 

 
o โปรโตคอลดานการสื่อสารและความปลอดภัยขอมูลขาวสาร 

ในดานโปรโตคอลการสื่อสาร ที่รูจักและใชงานกันทัว่ไป  ระบบของDTTN 
สนับสนุน SMTP,HTTP, HTTP/S, FTP, and FTP/S    สําหรับดานโปรโตคอล 
ความปลอดภยัของขอมูลขาวสาร  DTTN สนับสนุน  ebMS V2.0 ที่ใช SMTP หรือ 
HTTP หรือ HTTP/S, AS/1 ที่ใช SMTP และ AS/2  ที่ใช HTTP หรือ HTTP/S 
 

o รูปแบบเอกสาร (Document format) 
รูปแบบเอกสารทางธุรกิจซึ่งใชงานกันทั่วไป ที่ DTTN สนับสนุน ไดแก XML Vx.0, 
UN/EDIFACT, IATA Cargo Interchange Message Procedures (Cargo-IMP), 
ANSI / X12, Microsoft Excel, Comma- Separated Values File และ Short 
Messaging System (SMS). 

 
o DTTN XML Canonical Document Structures 

DTTN ไดนําหลักการขอกําหนด ของยูเอ็นซีแฟคตมาปฏิบัติ ในการใหคําจํากัด
ความมาตรฐานโครงสรางเอกสาร และทาํการอางอิงไปยัง Universal Business 
Language (UBL) ซ่ึงไดรับการประยุกตใชหลักการขอกําหนดดังกลาว ในขณะที ่
DTTN จะใชมาตรฐานโครงสรางเอกสาร เปนรูปแบบมาตรฐาน ในการแลกเปลีย่น
ระหวางผูรับและผูสง ซึ่งเปนสิ่งที่สําคัญทีจ่ะแสดงใหเห็นวา DTTN อนุญาตใหมีการ
ติดตอกับทุกฝาย โดยรูปแบบใดก็ได และจากการที่ DTTN สนับสนุนการใช
มาตรฐานเอกสาร (UN/EDIFACT, ANSI X.12, IATA CargoIMP) และ fotmat 
เฉพาะของผูใชคนสุดทาย (XML, MS Excel, CSV) ทั้งของผูรับและผูสง 
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o Code Sets 
DTTN สนับสนุน ทั้ง  code sets ที่เปนเฉพาะขององคกร  และ  code sets  ซึ่ง
เปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติและใชงานกันทั่วไป   DTTN จะอํานวยความ
สะดวกในการกําหนดการเชื่อมโยงระหวาง code sets ที่เปนเฉพาะขององคกร  
และ code sets อ่ืน ๆซึ่งเปนที่ยอมรับและใชงานกันทัว่ไป 
 
เพ่ือใหเกิดความมั่นใจวาการปรับใชหรือพัฒนาเปนไปตามมาตรฐานและทศิทางที่
ตรงกับความตองการของภาคุตสาหกรรม   จึงไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการให
คําแนะนําดานมาตรฐานของ DTTN (DTTN Standards Advisory Group) หรือ 
STAG ขึ้นเม่ือเดือน พฤศจิกายน  ค.ศ. 2004   ซึ่งจะทําหนาที่ทบทวนทุกประเด็น
เกี่ยวกับมาตรฐาน และโปรโตคอล  โดยหนาที่พ้ืนฐานที่ตองใหความสําคัญคือการ
ทบทวนและผลักดันใหใชงาน DTTN XML  , Canonical Document Structures  
ซึ่งพัฒนาและบํารุงรักษา โดย DTTN 

 
ประโยชนที่ไดรับ 

• ประโยชนทีล่กูคาและหนวยงานตางๆที่เชื่อมโยงกับระบบไดรบั 
o ลดเวลาและคาใชจายสําหรับการสงเอกสาร (เชน EIR ,HWB)  
o ลดคาใชจายในการดําเนินงาน ความลาชา การกรอกขอมูลซํ้า และขอผิดพลาด 
o การจัดการการเงินที่ดีขึ้น 
o งาย ถูก และเพิ่มความรวดเร็วในการติดตอกับคูคา 
o Any-to-any protocol และการปรับเปลีย่นรูปแบบเอกสาร 
o การอยูรอดของธุรกิจภายใตสภาวะการแขงขัน 
o มีเวลามากขึ้นในการตรวจสอบความถูกตองและสรางมูลคาเพิ่มใหกบับริการ 
o ธุรกิจที่ดีเลศิและโอกาสที่มีประสิทธิภาพ 
o การจัดการหวงโซอุปทานที่ทันเวลา 
o สามารถติดตอ/เขาหาคูคาไดมากขึ้น 
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• ระบบนี้มีประโยชนตอธุรกิจการคาในภาพรวมของประเทศและตอหนวยงาน
ราชการที่เก่ียวของอยางไร 

o ปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
DTTN จะเปนการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธผิลของอุตสาหกรรมโดยรวม การ
ประหยัดในรปูของการลดปริมาณกระดาษ ลดขั้นตอน และลดเวลาการสงขอมูล
ตางๆ  
 

o โอกาสทางธุรกิจใหม 
ระบบ DTTN จะเพ่ิมขดีความสามารถการดึงดูดการลงทุนจากตางชาติในฮองกง 
โดยการสรางมูลคาเพิ่มของการใหบริการทางธุรกิจ ซึ่งจะเปนการใหบรกิารที่
รวดเร็ว และการไหลของขอมูลที่ไรรอยตอ ตลอดทั้งกระบวนการขนสงและการ
คาขาย นอกจากนี้ ระบบ DTTN จะจัดใหมีโครงสรางพื้นฐาน เพ่ือที่จะใชบรกิาร
ดังกลาวได โดยอุตสาหกรรมเทคโนโลยีจะไดรับประโยชนจากระบบ DTTN 
โดยตรง ซึ่งเปนผลมาจากความตองการซอฟตแวรใหมๆ และความตองการไดรับ
บริการจากมืออาชีพ 

ระบบ DTTN จะเปนการจําลองการพัฒนาโลจิสติกส  หวงโซอุปทาน และการเรงให
เกิดระบบเศรษฐกิจแหงปญญาและการเรยีนรู และยงัเปนการเพิ่มการวาจางงงาน
ในฮองกงดวย 
  

o การสรางมูลคาเพิ่มใหกับลูกคาไมใชคาํนึงแตตนทนุเพียงอยางเดียว 
ตั้งแตประเทศจีนไดเขารวมกับองคการคาโลก(WTO) ทําใหประเทศจีนน้ันไดรับ
สิทธิประโยชนตางๆมากมาย สงผลใหตนทุนในการขนสงถูกลง ซึ่งทําให
คาธรรมเนียมในการใหบริการโลจิสติกสกบัลูกคาถูกลงไปดวย ดังนั้นธุรกิจการคา 
และอุตสาหกรรมโลจิสติกสในฮองกง จึงไดมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบในการ
ใหบริการใหมเปนการเนนทีป่ระสิทธิภาพการใหบริการ และการสรางมูลคาเพิม่ 
โดยไมไดคํานึงถึงตนทุนแตเพียงอยางเดียว 
 

o การรวมกันเปนหนึ่งของทุกประเทศทั่วโลก 
ระบบ DTTN เปนเครื่องมือสําคัญของฮองกงในการเปลี่ยนแปลงอตุสาหกรรมโลจิ
สติกสทัว่โลกอยางรวดเร็ว เพ่ือที่จะตอบสนองความตองการในการดําเนินธุรกิจ
การคา 
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o การรวมเขาดวยกันกับประเทศจีน(แผนดินใหญ)  

ความชวยเหลอืของฮองกงในการพัฒนาเขตเศรษฐกิจลุมแมน้ําจู เจียง ดวยระบบ 
DTTN เพ่ือรักษาตําแหนงทางการตลาด และอํานวยความสะดวกในการบูรณา
การโลจิสติกส กับการจัดการหวงโซอุปทาน ซึ่งระบบ DTTN ไดเปนมาตรฐานแรก
ในการรวมกันของฮองกง กับจีน(แผนดินใหญ) ซึ่งการเขากันไดของโครงสราง
พ้ืนฐานในการพาณิชยอิเลก็ทรอนิกสนั้นถือวาเปนเรื่องที่สําคัญมาก ดวยโครงสราง
พ้ืนฐานที่เปนกลางและมีลักษณะทัว่ไป ทําใหธุรกจิในฮองกง มีอํานาจในการ
ดําเนินการระบบ DTTN ที่จัดใหมีบริการโลจิสติกสในตลาดของประเทศจีน 
(แผนดินใหญ) 

 

o ชักนําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการปรับปรุงความสามารถในการใช
เทคโนโลยีในอุตสาหกรรม 
ระบบ DTTN จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในวธิกีารดําเนินงาน และปรับปรุง
มาตรฐานการใชเทคโนโลยขีองแรงงานในฮองกง โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมที่นิยมใชกระบวนการแบบเดิมที่ยึดเอกสาร
ในรูปของกระดาษเปนหลัก ซึ่งปจจุบันน้ีไดมีการเปลี่ยนแปลงแลว เน่ืองจากมีการ
บังคับใชการทําธุรกรรมแบบอิเล็กทรอนิกสในการคาระหวางประเทศ ซึ่งระบบ 
DTTN จะเปนแรงผลักดันสําคัญใหอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม หันมาใช
การนําสงเอกสารแบบอิเล็กทรอนิกส เพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพในการดําเนินธุรกิจ และ
การแขงขันทางการคาของฮองกงอีกดวย 
 

o ปรับปรุงภาพลักษณของประเทศฮองกง 
เปนที่แนชัดอยูแลววาฮองกงนั้นไดดําเนินธุรกิจที่อยูบนพ้ืนฐานของการใช
ประโยชนจากเทคโนโลยี ซึง่เห็นไดจาก “Digital 21” ที่เปนหน่ึงในโครงการรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส ฮองกงสามารถสงเสริมการใชการใชงานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไป
ยังโลจิสติกสทั่วโลกได ดวยกลยุทธที่ชัดเจนที่ตองการจะเปนผูนําในการใช
เทคโนโลยีในโลกไซเบอรนี ้
 

o เปนเกราะปองกันอุตสาหกรรมจากการเปลี่ยนแปลงที่รวดเรว็ของเทคโนโลย ี
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ระบบ DTTN  จะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับกระบวนการคาขาย และโลจิสตกิส 
โดยการเปนศนูยกลางจัดตัง้มาตรฐานโปรโตคอลสําหรบัเทคโนโลย ี และการสง
ขอความตางๆ (messaging) ซึ่งการจัดการแบบรวมศูนยนี้จะเปนเกราะปองกันผูที่
เกี่ยวของในภาคการคา และโลจิสจิกส จากผลกระทบที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีที่รวดเรว็  
 

• ระบบดงักลาวมีผลกระทบอยางไรตอการเก็บภาษีของกรมศุลกากรหรือไมและ
อยางไร 
เน่ืองจาก DTTN เปนระบบการคาอิเล็กทรอนิกสแบบธุรกิจกับธุรกจิ (B to B) จึงไมเกิดผล
กระทบใดๆ กับการเก็บภาษีของกรมศุลกากร 
 

• ปญหาอะไรบางที่ไดรับการแกไข 
การสูญเปลาในความพยายามและการขาดประสิทธิภาพในการ re-capturing ขอมูลและการ
ตรวจสอบขอผิดพลาดในหวงโซอุปทาน 
 

บทเรียนที่ไดรับ 

• ปจจัยแหงความสําเร็จของการพัฒนาและการใชงาน คืออะไร 
เพ่ือใหเกิดความมั่นใจในการประยุกตใชทีป่ระสบความสําเร็จ DTTN จึงไดมีการพัฒนา และ
ดําเนินการกําหนด 7 หลักการสําคัญ ซึ่งไดรับการพิจารณาวา เปนปจจัยในการพัฒนา ของ
ผูใชจํานวนมาก(mass of user)  

o ความเปนกลาง 
ระบบ DTTN จัดใหมีหลักการแขงขันโดยเสรีและเปนธรรม สําหรับผูเขารวมทุกฝาย
ที่เกี่ยวของ โดยไมมีอคติแอบแฝง โดยเฉพาะอยางยิ่งในภาคอุตสาหกรรม  
 

o การไมผูกขาด 
ระบบ DTTN จัดใหทุกฝายที่เกี่ยวของไดรับความยตุธิรรมในการไดรับสิทธิใ์นการ
ใช โดยปราศจากการแบงแยก และการกีดกันผูที่เกี่ยวของออกจากการใชระบบ 
DTTN 
 

o การดําเนินการที่มีความโปรงใส สามารถอธิบายได และมีความรับผิดชอบ
ในการดําเนินงาน 
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ระบบ DTTN เปนระบบที่เนนเกี่ยวกบัการพิจารณาตรวจสอบอยางละเอียด และ
การควบคุมในเรื่องของความโปรงใส ตรวจสอบได และความรับผิดชอบในการ
ดําเนินงาน โดยเฉพาะรายการธุรกรรมทีเ่ปนความลบั และเปนขอมูลสําคัญ จะมี
การควบคุม เพ่ือไมใหเอาไปใชงานในทางที่ผิด 
 

o การไมแทรกแซงในกระบวนการธุรกิจภายใน และความสัมพันธกับลูกคา 
DTTN ตระหนักดีวา ผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝายมีการดําเนินธุรกิจ และการติดตอ
ทางการคาที่แตกตางกันไป DTTN จึงเปนเพียงระบบที่จัดใหมีการแลกเปลีย่น
ขอมูลระหวางกันเทานั้น ไมไดมีจุดมุงหมายที่ตองการจะเปลี่ยนแปลงกระบวนการ
ทํางานของแตละบริษทั หรือความสัมพันธระหวางบรษิัทกับลูกคาแตอยางใด เปน
เพียงแคการสนับสนุนใหหันมาใชระบบ DTTN เทานั้น 
 

o การอํานวยความสะดวกและเคารพขอบังคับของตลาด 
ระบบ DTTN เปนสาธารณูปโภคพื้นฐานที่ชวยอํานวยความสะดวก และเติมเตม็
ความสามารถในการดําเนินธุรกิจ โดยไมไดมีวัตถปุระสงคที่จะแขงขันกับ
ภาคเอกชนทีดํ่าเนินการอยูแลวในอุตสาหกรรม ซึ่งระบบ DTTN จะเปนเพียงการ
สรางมูลคาเพิม่ใหกับการใหบริการ เม่ืออุตสาหกรรมเดิมที่มีอยูแลวไมสามารถ
ตอบสนองความตองการของตลาดได 
 

o การเขาถึงและการใชงานที่งาย 
การออกแบบระบบ DTTN ใหมีการใชงานงาย และสนองความตองการของผูใช 
 

o การยกระดับการแขงขันของฮองกง 
โดยการจัดใหมีโครงสรางพื้นฐานที่มีตนทนุต่ํา ซึ่งจะชวยในการพฒันาศักยภาพใน
การแขงขันทางการคา และอุตสาหกรรมโลจิสติกสในฮองกง 

 

• อุปสรรคที่สําคัญที่สุด คอือะไรบางและเพราะอะไร 
ความลาชาในการใหบริการขอมูล ซึ่งจะมีการจัดใหขอมูลตางๆหลังจากที่ไดติดตั้งการ
ใหบริการของ DTTN ในปลายป ค.ศ.2005 
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แผนการในอนาคต 

• แผนสําหรับการพัฒนาระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จในปจจุบนัและอนาคต คือ
อะไร 
การขยายพื้นที่ในการเชื่อมตอใหครอบคลุมทั่วโลก 
 

• อะไรคืออุปสรรคที่สําคัญที่สุดในการพัฒนาระบบหนาตางบรกิารเบ็ดเสรจ็ในอนาคต 
การยอมรับของประเทศตางๆในเรื่องเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่มาจากตางประเทศ สําหรับ
การตรวจปลอยสินคา ของกรมศุลกากร และระบบการจายเงิน 

 

• แนวโนมที่จะทําขอตกลงใหความรวมมือเรื่องระบบหนาตางบริการเบ็ดเสรจ็ใน
ระดับภูมิภาค หรือระดับนานาชาติทําอยางไรไดบางหรือควรจะมแีผนการที่นาจะ
ดําเนินการในอนาคตอยางไร 
มี ไดมีการจัดตั้ง Pan Asia E-commerce Alliance (PAA) เพ่ือจุดประสงคในการเชื่อมตอ
ระบบของแตละประเทศ 

 
แหลงในการอางอิงขอมูลเพิ่มเติม 

• เว็บไซต 
www.hk-dttn.com 
 

• แหลงขอมูล หรือบุคคลทีจ่ะขอขอมูลเพิ่มเติมได 
ที่อยู: 11/F & 12/F, Tower B, Regent Centre, 63 Wo Yi Hop Road, Kwai Chung, 
Hong Kong. 
เบอรโทรศัพท : (852) 2599 1771 
แฟกซ : (852) 2610 2325 
อีเมล : info@hk-dttn.com 
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ประเทศมาเลเซีย 
 

ความเปนมา 

• แรงจงูใจในการกอตั้งระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จ คืออะไร 
เพ่ือสรางมูลคาเพิ่มและใหบริการการเชื่อมตอระบบกบัลูกคาเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลพ้ืนฐาน
ระหวางระบบ การใชขอมูลซํ้าหลายครั้งโดยไมตองปอนขอมูลใหมและใหมีประสิทธิภาพ
มากที่สุด 
 

• ปที่กอตั้ง 
เริ่มใหบริการครั้งแรกตั้งแตป ค.ศ. 2002 
 

• สถานะปจจบุันของระบบอยูในระหวางการศึกษา โครงการนํารอง และ/หรือที่มีการ
ใหบริการแลว 
การใหบริการของระบบหนาตางบริการแบบถูกพัฒนาขึ้นเปนลําดับ ดังนี้ 

o ระบบโลจิสติกสเปดใหบริการแลว 
o ระบบขอใบอนุญาตเปดใหบริการแลว 
o ระบบบริการแลกเปลีย่นใบขนศุลกากรระหวางประเทศอยูระหวางขั้นตอนนํารอง 
o ระบบบริการดําเนินการตามคําสั่งซื้ออยูระหวางขั้นตอนนํารอง 
o ระบบอ่ืนๆ บริษัท Dagang Net Technologies (DNT) ไดซื้อลิขสิทธิ์ซอฟตแวร

บริหารกระบวนการทางธุรกจิและอยูระหวางการเชื่อมตอกับระบบรบั-สงขอมูลและ
บริการตางๆ 

 
การพัฒนาและการติดตั้งระบบ 

• การเชื่อมตอระหวางระบบหนาตางบริการเบ็ดเสรจ็ กับระบบของหนวยงานอื่นใน
ลักษณะเปนอยางไร 
บริษัท Dagang Net กําลังดําเนินการเชื่อมตอบริการทั้งหมดใหเปนเสมือนระบบเดียว
เพ่ือใหผูใชบันทึกขอมูลเพียงชุดเดียวและสามารถนําขอมูลเหลานั้นไปใชไดหลายครั้ง ใน
ปจจุบันบริการตางๆตอไปนี้ไดรับการเชือ่มตอ และบูรณาการกับระบบใบขนศลุกากรแลว
คือ 
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o ระบบใบขออนุญาต 
o ระบบโลจิสติกสอิเล็กทรอนกิส 
o ระบบบริการแลกเปลีย่นใบขนศุลกากรระหวางประเทศ 
o ระบบบริการดําเนินการตามคําสั่งซื้อ 
 

• มีการใชระบบหนาตางบริการเบ็ดเสรจ็ของประเทศใดเปนตนแบบ หรือไม และ
อยางไรหรือมีตนแบบอื่นๆหรือไม 
เน่ืองจากมีความยากในการพัฒนาระบบในประเทศมาเลเซียหลายประการ ตวัอยางเชน 
หลายหนวยงานมีรูปแบบเอกสารที่แตกตางกัน หนวยงานรัฐมีระบบเดิมใชอยูแลว บรษิัท 
Dagang Net จํากัดเปนผูนําในการดําเนินการพัฒนาระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จ 
เพ่ือที่จะสรางจุดรวมใหระบบตางๆสามารถรับสงขอมูลไปยังระบบของหนวยงานที่กํากับ
ควบคุมและสามารถนําขอมูลเหลานั้นไปใชในระบบอ่ืนๆของผูรับหรือผูไดรับอนุญาตไดดวย 
 

• มีข้ันตอนการพัฒนาระบบดวยหลักการอยางไร หรือมีโครงการนํารองหรือไม 
o จัดทําขอกําหนดมาตรฐานและการสรางความสอดคลองของขอมูลของหนวยงาน

ตางๆที่เกี่ยวของ 
o การประยุกตใชมาตรฐานเปดที่เปนสากล 
o พัฒนาระบบบริการใหมอยางตอเนื่องและมีการทดสอบการใชงาน 
o จัดทําระบบนาํรอง 

 

• รูปแบบของการฝกอบรมที่จําเปนตอทีมงานในการพัฒนาระบบ และมีการจัด
เตรียมการอยางไรอยางไร 
สรางความเขาใจแนวคิดของระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จ และพัฒนาใหเปนแนวทางการ
พัฒนาระบบของตนเอง รวมทั้งจัดฝกอบรมใหผูเกี่ยวของรับทราบ 
 

• ระยะเวลาที่ใชในการพัฒนาและติดตัง้ระบบ 
ใชเวลา 3 เดือน ในการพัฒนาระบบโลจิสติกสอิเล็กทรอนิกสตั้งแตเริ่มตนโครงการจนถึง
จัดทําระบบนาํรอง (สําหรับตัวอยางระบบ e-Logistics) 
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การใหบริการ 

• ระบบหนาตางบริการเบด็เสร็จจัดใหมีบริการอะไรแลวบาง ครอบคลุมเอกสาร 
ขอมูล และกระบวนการอะไรบาง 
ผูใชสามารถกรอกขอมูลและยื่นเอกสารคาํขออิเล็กทรอนิกส แลวสามารถนําขอมูลน้ัน
กลับมาใชใหมโดยไมตองกรอกขอมูลซํ้า แตสามารถสงคําขอไปยังหนวยงานกํากับควบคุม
หลายหนวยงานได เอกสารที่เกี่ยวของไดแกใบอนุญาตในการนําเขา-สงออก ใบแจงการ
จัดสงสินคาและใบขนสินคาขาออกผานแดนถูกเรียกกบัมาเพื่อเตรียมหรือสงตอสําหรับการ
สําแดงรายการสินคากับศลุกากร 
 

• จํานวนธุรกรรมที่เกิดข้ึนผานระบบหนาตางบริการเบ็ดเสรจ็โดยเฉลี่ยในแตละวัน
และคิดเปนก่ีเปอรเซ็นตของจํานวนธุรกรรมทั้งหมด 
มีจํานวนธุรกรรมเกี่ยวกับใบอนุญาตประมาณ 1,000 ธรุกรรมตอเดือน (ระบบ e-Permit) 

 

• ระบบหนาตางบริการเบด็เสร็จที่ใหบริการในปจจุบันมีจํานวนลูกคาทั้งหมดเทาไหร 
มีลูกคาที่เกี่ยวกับใบอนุญาต 200 ราย (ระบบ e-Permit) 
 

รูปแบบการดําเนินการ 

• การทํางานของระบบเปนอยางไร ใชรปูแบบการดาํเนินการอะไรสําหรับระบบ
หนาตางบรกิารเบ็ดเสรจ็(อธิบายรูปแบบการดําเนินการของธุรกิจ) 
ผูใชสามารถจดัสงขอมูลคําขอการเรียกใชขอมูลเหลานั้นซํ้ากันหลายครั้งเพ่ือสง                                          
ใหผูมีอํานาจอนุญาตผานระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จได 
 

• ลูกคาหลัก คือ ใคร 
ผูนําเขา-สงออกและตวัแทนรับจัดการขนสงสินคา 
 

• ระบบหนาตางบริการเบด็เสร็จดําเนินการโดยภาครัฐหรือภาคเอกชน หรือทั้งภาครัฐ 
และภาคเอกชนรวมกัน 
หนวยงานที่มีหนาที่ออกใบอนุญาตและกรมศุลกากร 
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รูปแบบทางธุรกิจ 

• รูปแบบธุรกิจเปนอยางไรและมีการลงทุนและการเงินอยางไร 
o ระบบโลจิสติกสอิเล็กทรอนกิส ใชเงินทุนสนับสนุนจากรัฐบาล 
o ระบบบริการบันทึกคําสั่งซือ้เปนการลงทนุทั้งหมดโดยบริษัท Dagang Net จํากัด 
o ระบบขอใบอนุญาตเปนการลงทุนทั้งหมดโดยบริษัท Dagang Net

จํากัด 
o ระบบบริการแลกเปลีย่นการคาระหวางประเทศเปนการลงทุนทั้งหมดโดยบริษัท 

Dagang Net จํากัดและคิดคาใชจายตอการรับขอมูล (message) 
 

• คาใชจายในการพัฒนาและติดตัง้ระบบโดยประมาณเปนจํานวนเทาไร 
ระบบใหมไดรับการพัฒนาตอยอดจากระบบ VAN เดิมของบริษัท Dagang Net จํากัด โดย
ลงทุนปรับปรุงใหมในป ค.ศ. 2004 จํานวน 13 ลานริงกิต หรือประมาณ 3,485,000 เหรียญ
สหรัฐ 
 

• คาใชจายในการพัฒนาระบบที่คาดการณไวกับคาใชจายที่เกิดข้ึนจริงแตกตางกัน
เปนจํานวนเงินเทาไร 
บริษัท Dagang Net จํากัดกําลังวางแผนสํารวจการลดตนทุนในป ค.ศ.2006 
 

• คาใชจายในการดําเนินการระบบเปนรายปโดยประมาณ 
การใหบริการของ VAN การประเมินคาใชจายในการดําเนินงานตอปประมาณประมาณ 
9,650,000 เหรียญสหรัฐ 
 

• คิดคาใชจายตอผูใชงานระบบอยางไร และผูใหบริการมีรายไดตอปเทาไร รูปแบบ
ของการชําระคาบริการเปนอยางไร(เชน ราคาคงที่จายเปนรายป ,ราคาตอครั้งของ
การทําธุรกรรม หรือรูปแบบผสม หรือ อ่ืนๆ) 
การคิดตนทุนการดําเนินการรายปเม่ือครั้งประกอบการเปน VAN อยูที่ 36 ลานริงกิตหรือ
ประมาณ 9,650,000 เหรียญสหรัฐ 

o ระบบโลจิสติกสอิเล็กทรอนกิสไมคิดคาใชจาย 
o ระบบบริการบันทึกคําสั่งซือ้ยังไมสรุปวาจะคิดคาบริการเทาไร 
o ระบบขอใบอนุญาตกําหนดเปนราคาคาบริการคงที่ตอการประยุกตใช 
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o ระบบบริการแลกเปลีย่นใบขนสินคาระหวางประเทศกาํหนดราคา
เปนคาคงทีต่อชุดขอมูลที่จัดสง 

 

• ระบบที่กลาวถึงจะสามารถใหบริการไดอยางตอเน่ืองยาวนานไดอยางไร 
เก็บคาธรรมเนียมธุรกรรมจากลูกคา 
 

• รายไดจากการใหบริการเพียงพอกับคาใชจาย ตนทุนการดําเนินการ และ/หรือมี
กําไรที่เหมาะสมหรือไม 
รายไดควรครอบคลุมคาใชจายดําเนินการ 
 

• มีการจัดสรรผลกําไรหรือจัดงบประมาณอยางไรเพือ่ปรับปรุง การขยายบริการ หรือ
วางระบบเพิม่เติม 
มี 

 
เทคโนโลย ี

• เทคโนโลยีอะไรบางที่นํามาใชในระบบงาน 
เทคโนโลยีเวบ็ประเภท XML มาตรฐานสากล เชน RosettaNet ซอตฟแวรเกี่ยวกับ
กระบวนการธรุกิจ ซอฟตแวรแปลงขอมูลและอ่ืนๆ 

 

• ผูใชงานจะนาํสงขอมูลอยางไร (เชน ทางอินเตอรเน็ต รูปแบบกระดาษหรือรูปแบบ
ทางอิเล็กทรอนิกส) 

o RosettaNet - PIP3B18 (ASN), PIP3A1 (Quotation), PIP3A4 (PO), 
o PIP3B2 (DO), PIP3C3 (Invoice) 
o PAA Pre-Declaration message format (XML) 
o Permit - UN/EDIFACT – SANCRT 
 

• ขอมูลตางๆถูกนําสงเขาสูระบบที่ไหนและอยางไร (เชน นําสงผานหนวยงานราชการ 
หรือผานทางผูใหบริการภาคเอกชน) 
ผูสง 

o ผูนําเขา-สงออก 
o ตัวแทนรับจัดการขนสงสินคา 
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เอกสาร 
o ใบอนุญาตนําเขา-สงออก 
o ใบขนสงสินคาขาเขา-ขาออก 

ตัวแทนไดรบัอนุญาต 
o ผูออกใบอนุญาต 
o เจาหนาที่กรมศุลกากร 
 

• ใครที่มีสิทธิหรือสามารถนําสงขอมูลเขาสูระบบบาง (เชน ผูนําเขา ผูสงออก ตัวแทน
ออกของ และ/หรือตัวแทนออกของรับอนุญาตอ่ืนๆ) 
ทุกฝายที่เกีย่วของ 

 
การสงเสริมการใช การเผยแพรและการประชาสมัพันธ 

• วิธีการในการประชาสัมพนัธหรือสงเสริมการใชงาน (การตลาด) 
เริ่มตนโดยการสรางตัวอยางจากระบบที่ไดดําเนินการประสบความสําเร็จแลว (success 
story) และทําการศึกษารายละเอียดและขอควรระวังตางๆ 
 

• ผูมีสวนไดสวนเสียหรือผูที่เก่ียวของจะสามารถติดตามความคบืหนาหรือรับทราบ
ขอมูลขาวสาร และความกาวหนาของระบบไดอยางไร 
จดหมายแจงขาวและบทสมัภาษณผูใช 
 

• การฝกอบรมที่จัดใหกับผูใชมีลักษณะอยางไร 
สรางความเขาใจในแนวความคิดของระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จ (คัดลอกมาจากคําตอบ
กอนหนานี้ 

 

• มีการใหบริการรับเรื่องและตอบปญหาการใหบริการเก่ียวกับระบบงาน เทคนคิ
คอมพิวเตอรและระบบเครือขายหรือไมอยางไร 
มีการใหบริการตลอด 24 ชัว่โมง 7 วัน 
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ประเด็นดานกฎหมาย 

• ระบบที่ใหบรกิาร (เชน การแลกเปลี่ยนเอกสารอิเล็กทรอนิกส)เปนระบบทีถู่กบังคับ
ใหใชตามกฎหมาย หรือใหใชงานตามความสมัครใจ 
ตามความสมคัรใจ 
 

• ผูใชงานระบบ หรือหนวยงานที่เก่ียวของจําเปนตองเซ็นสัญญาขอตกลงกับผู
ใหบริการระบบหรือหนวยงานของรัฐใดเพื่อการเขารวมการใชงานหรือไม 
มีการเซ็นสัญญาขอใชบริการ 
 

• มีกฎหมายหรือกฎระเบียบที่เฉพาะเจาะจง และเกี่ยวของที่ควรจะตองกําหนดหรือ
ไดรับการเปลี่ยนแปลงหรือประกาศใชใหมหรือไม 
ปจจุบันบริษทั Dagang Net จํากัดเปนผูริเริ่มและผลักดันกฎหมายเกี่ยวกับระบบบริการ
หนาตางแบบเบ็ดเสร็จ 
 

• มีกลวิธีการในการปกปอง หรือรักษาความลับของขอมูลสวนบุคคลอยางไร 
กลไกเหลานี้มีกํากับอยูในกฎหมายในปจจุบันและในขอตกลงการใชบริการ 

 
มาตรฐาน 

• บทบาทของมาตรฐานสากล(เชน UN/EDIFACT, UNLK, UN LOCODE, UN/CEFACT 
 Single Window Recommendation และมาตรฐานอื่นๆ) ถูกนํามาใชประโยชน
หรือไม และอยางไร 

 อางอิงในสวนเทคโนโลย ี
 
ประโยชนที่ไดรับ 

• ประโยชนทีล่กูคาและหนวยงานตางๆที่เชื่อมโยงกับระบบไดรบั 
สําหรับลูกคา 

o ความสามารถในการนําขอมูลกลับมาใชอีกครั้ง 
o ความถูกตองแมนยําของขอมูล 
o ประหยัดเวลาและลดคาใชจาย 
o เพ่ิมประสิทธภิาพ 
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สําหรับตัวแทนที่เขารวม 
o ความถูกตองแมนยําของขอมูล 
o สงเสริมใหเจาหนาที่ภาครัฐใชงานระบบทางอิเล็กทรอนิกส 
o มีประสิทธิภาพมากขึ้น เชน ลดการบันทึกซ้ําและลดจํานวนจุดใหบริการ 
o ประหยัดเวลาและลดคาใชจาย 
o ตอบสนองนโยบายรัฐที่กาวไปสูระบบงานอิเล็กทรอนิกส 

 

• ระบบดงักลาวมีผลกระทบอยางไรตอการเก็บภาษีของกรมศุลกากรหรือไมและ
อยางไร 
ไมมี 
 

• ปญหาอะไรบางที่ไดรับการแกไข 
o การจํากัดของทรัพยากรมนุษย 
o เพ่ิมความสามารถการใหบริการที่ดีขึ้น 
o เพ่ิมความรวดเร็วการใหบรกิารขอมูลอิเลก็ทรอนิกสและเพ่ิมความถกูตองในการ

ตัดสินใจและการจัดเก็บสถติ ิ
 
บทเรียนที่ไดรับ 

• ปจจัยแหงความสําเร็จของการพัฒนาและการใชงาน คืออะไร 
o ตองไดรับการสนับสนุนอยางดียิ่งจากผูกําหนดนโยบายและรัฐบาล 
o สาธิตและนําเสนอผลประโยชนที่ผูใชจะไดรับ 
o จัดทําขอกําหนดมาตรฐานและสรางความสอดคลองของขอมูลตามความตองการ

ของภาครัฐ รวมทั้งศลุกากร 
o การสรางมาตรฐานและการสรางความสอดประสานของขอมูลในกลุมตัวแทนภาครฐั 

(รวมทั้งกรมศลุกากร) 
 

• อุปสรรคที่สําคัญที่สุด คอือะไรบางและเพราะอะไร 
o ความสมัครใจในการเปลี่ยนแปลงของผูใช 
o การสรางความสอดคลองของขอมูล 
o เอกสารจํานวนมากในรูปแบบกระดาษ 
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o การเปลี่ยนแปลงกระบวนการที่จะสรางความพึ่งพอใจในการใชระบบบริการ
หนาตางแบบเบ็ดเสร็จ 

 

• บทเรียนสําคัญที่ไดเรียนรู คืออะไร 
o การไดรับการสนับสนุนจากทั้งระดับนโยบายของประเทศและจากหนวยงานภาครัฐ

ที่เกี่ยวของมีความสําคัญอยางมาก 
o ระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จตองรองรับความตองการของผูเกี่ยวของทางการคา

และหนวยงานราชการ (การปฏิสัมพันธของเอกชนและภาครัฐ) 
 
แผนการในอนาคต 

• แผนสําหรับการพัฒนาระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จในปจจุบนัและอนาคต คือ
อะไร 

o ประชาสัมพันธและเชิญชวนใหหนวยงานราชการใชงานและใหการสนับสนุน 
o สรางบริการใหมๆอยางตอเนื่องที่เกี่ยวของกับการเชื่อมตอบริการสาํหรับการคา 

การขนสงและโลจิสติกส 
 

• อะไรคืออุปสรรคที่สําคัญที่สุดในการพัฒนาระบบหนาตางบรกิารเบ็ดเสรจ็ในอนาคต 
o ปญหาของผูใชที่ไมยากเปลี่ยนแปลง 
o การสรางความสอดคลองของขอมูล 
o เอกสารจํานวนมากยังอยูในรูปแบบกระดาษ 
o การเปลี่ยนแปลงกระบวนวิธีการทํางานที่จะตองปรับใหสอดรับกับ

ระบบบริการหนาตางแบบเบ็ดเสร็จ 
 

• แนวโนมที่จะทําขอตกลงใหความรวมมือเรื่องระบบหนาตางบริการเบ็ดเสรจ็ใน
ระดับแถบกลุมประเทศ หรือไม 
ในปจจุบันมีความเกี่ยวของกับขอตกลง ASEAN Single Window 
 
 
 
 



 74

• มีการวางแผนที่จะทําขอตกลงในการแลกเปลี่ยนขอมูลการดําเนินการระบบ
หนาตางบรกิารเบ็ดเสรจ็ กับประเทศอื่นๆ หรือไม 
ขณะน้ีมีการเชื่อมตอกับสิงคโปร ไตหวันและอินโดนีเซียแลวและมีแผนความรวมมือกับ
สมาชิก Pan Asian eCommerce Alliance (PAA) อ่ืนๆ (ฮองกง เกาหลี ไทยและ
สาธารณรัฐประชาชนจีน) และฟลิปนส นอกจากนี้บริษัท Dagang Net จํากัดยังมีแผนความ
รวมมือกับสมาชิกเขตเศรษฐกิจ ASEAL และ APEC ดวย 
 

แหลงในการอางอิงขอมลูเพิ่มเติม 

• เว็บไซต 
www.myports.net  
 

• แหลงขอมูล หรือบุคคลทีจ่ะขอขอมูลเพิ่มเติมได 
ชื่อ: YONG Voon Choon, General Manager 
ที่อยู: 20th Floor, HP Towers, Jalan Gelenggang, Bukit Damansara , 
          P.O.B. 50490 Kuala Lumpur, Malaysia 
เบอรโทรศัพท: +603 27232723 
แฟกต : +603 2723 2727 
อีเมล: yong@dagangnet.com 
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สหรัฐอเมริกา 
 
ความเปนมา 

• แรงจงูใจในการกอตั้งระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จ คืออะไร 
แนวคิดเริ่มตนของระบบขอมูลการคาระหวางประเทศ (ITDS) เปนผลมาจากคณะทํางาน
พิเศษที่ชื่อวา Future Automated Commercial Environment Team หรือ FACET 
เปาหมายของ FACET คอื การตรวจสอบขั้นตอนประมวลผลทางการคาสากลของรัฐบาล 
และใหคําแนะนําเกี่ยวกับกระบวนการทางศุลกากรแบบอัตโนมัติในอนาคต ในขอแนะนาํ
ของ FACET ไดมีการกลาวถึงการใชขอมูลเดียวกัน สําหรับการดําเนินการนําเขาและ
สงออก และบูรณาการกระบวนการทางการคาระหวางประเทศที่ถูกมองขามไป ตามผลการ
รายงานของ FACET รองประธานาธบิดไีดสั่งการไปยังกระทรวงการคลังสหรัฐอเมริกา ให
จัดตั้งสํานักงานโครงการ ITDS ขึ้น  

 

• ปที่กอตั้ง 
ระบบขอมูลการคาระหวางประเทศ (ITDS) จัดตั้งขึ้นในป ค.ศ.1996 ซึ่งดูเหมือนวาใชเวลา
คอนขางนานในการพัฒนา  แตแทจริงแลวมีประเด็นที่เกี่ยวของหลายอยาง  เชน  การ
บริหารของภาครัฐ   การควบคุม  แหลงทุน  เปนตน ซึ่งตองหาคําตอบและแกไขใหได
กอนที่จะทําการพัฒนาระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จ และ ใชงานจรงิในลําดับตอมา  
 

• สถานะปจจบุันของระบบอยูในระหวางการศึกษา โครงการนํารอง และ/หรือที่มีการ
ใหบริการแลว 

หนวยงานศุลกากรและพิทกัษพรมแดนสหรัฐอเมริกา(CBP)ไดปรับปรุงระบบ
Automated  Commercial  System (ACS) ใหมเปนระบบที่เรียกวา 
Automated  Commercial Environment (ACE) ซึ่งระบบ ACE นี้เปนระบบที่ชวยอํานวย
ความสะดวกทางการคาใหกับกรมศุลกากร และผูใชงานระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จ ระบบแรก
ที่ไดมีการติดตั้งแลวก็คือ ใบขนสินคาขาออก นอกจากนี้ระบบดังกลาวยังเปนการรวมระบบการ
ตรวจปลอยสินคา การจัดการความเสี่ยง และขอบังคบัทางกฎหมายไวในเวบ็ไซตเดียว  
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การกอตั้ง 
• การเชื่อมตอระหวางระบบหนาตางบริการเบ็ดเสรจ็ กับระบบของหนวยงานอื่นใน

ลักษณะเปนอยางไร 
ITDS  จะเอ้ืออํานวยความสะดวกและสามารถใหแกองคกรทั้งที่มีและใชงานระบบ
ประมวลผลการนําเขา-สงออก เดิมอยูแลว และ องคกรที่ยังไมมีระบบประมวลผลเดิมอยูเลย  
โดยในองคกรประเภทแรกขอมูลจะถูกสงจาก ITDS ไปยังระบบขององคกรเพ่ือประมวลผล
และสงผลลัพธหรือการดําเนินงานกลับมายัง ITDS   สําหรับองคกรประเภทหลัง
กระบวนการตางๆ จะถูกผนวกในกลองการดําเนินงานของ ITDS  ทั้งหมด  ซึ่งความ
ตองการตาง ๆขององคกรจะถูกวิเคราะหและดําเนินการโดย ITDS 
 

• มีการใชระบบหนาตางบริการเบ็ดเสรจ็ของประเทศใดเปนตนแบบ หรือไม และ
อยางไรหรือมีตนแบบอื่นๆหรือไม 
ไมมีตนแบบใดๆในการจัดตั้งระบบขอมูลการคาระหวางประเทศ (ITDS) 
 

• มีข้ันตอนการพัฒนาระบบดวยหลักการอยางไร หรือมีโครงการนํารองหรือไม 
IDTS  ดําเนินการสรางตนแบบภายใตขอตกลงการคาเสรีอเมริกาเหนือ (NAFTA)  โดย
เรียกยอวา  NATAP (the North American Trade Automation Prototype) ซึ่งเปนตนแบบ
ที่มีขอจํากัด และเกี่ยวของกับ ศุลกากร  การเขา-ออก และ การขนสง  แตทีส่ําคัญคือมี
ประเทศแคนาดา และ เม็กซิโก รวมดวย  โดยกอนหนานี้จะมีเพียงสหรัฐอเมริกาเทานั้น 
 

• รูปแบบของการฝกอบรมที่จําเปนตอทีมงานในการพัฒนาระบบ และมีการจัด
เตรียมการอยางไรอยางไร 
สําหรับการเริม่ตนโครงการนํารองนั้น ผูออกแบบระบบจะเปนผูตัดสินใจเลือกสถานที่ในการ
จัดฝกอบรม เชนเดียวกบัการพัฒนาระบบอัตโนมัติของศุลกากรแบบใหม (ACE) ก็มีการ
ฝกอบรมทีมงานเพื่อกําหนดใหใชในการฝกอบรมผูใชงาน สิ่งที่สําคัญอีกประการหนึ่ง ก็คือ 
การฝกอบรมนั้นไมไดมีความจําเปนเฉพาะเจาหนาที่ราชการเทานั้น แตยังมีความจําเปนตอ
ผูใชงานในธุรกิจการคาตางๆอีกดวย 

 

• ระยะเวลาที่ใชในการพัฒนาและติดตัง้ระบบ 
ระบบ ITDS เปนหน่ึงในการพัฒนาระบบอัตโนมัติของกรมศุลกากร(ACE) ดังนั้นจึงเปนการ
ยากที่จะระบุระยะเวลาทีใ่ชในการพัฒนาระบบITDSใหเกิดการใชงานจริง 
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การใหบริการ 
• ระบบหนาตางบริการเบด็เสร็จจัดใหมีบริการอะไรแลวบาง ครอบคลุมเอกสาร 

ขอมูล และกระบวนการอะไรบาง 
เปาหมายระยะยาวของระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จ หรือระบบขอมูลการคาระหวาง
ประเทศ (ITDS) คือ การจัดใหมีระบบอิเล็กทรอนิกสทีส่ามารถเชื่อมตอขอมูลกับหนวยงาน
ภาครัฐ ซึ่งมันจะตองครอบคลุมทั้งกระบวนการไมวาจะเปนการตรวจสอบลวงหนา และ 
เปาหมาย (กรอบมาตรฐานองคการศุลกากรโลก (WCO) ที่วาดวยความปลอดภัยในการ
อํานวยความสะดวกสําหรบัการคาของโลก) การตรวจปลอยสินคา (การขนสงและใบขน
สินคา) การชําระภาษี และคาบริการ ซึ่งเปนที่นาสังเกตวาในปจจุบันการวางแผนพัฒนา
ระบบขอมูลการคาระหวางประเทศ(ITDS) จะไมรวมถึงใบอนุญาต และกระบวนการออก
ใบอนุญาต แตกระบวนการดังกลาวจะดําเนินการใหเปนผลสําเร็จโดยหนวยงานรวมของ
ภาครัฐ (PGA’S) 
 

• จํานวนธุรกรรมที่เกิดข้ึนผานระบบหนาตางบริการเบ็ดเสรจ็โดยเฉลี่ยในแตละวัน
และคิดเปนก่ีเปอรเซ็นตของจํานวนธุรกรรมทั้งหมด 
มีใบตราสงทางทะเล(B/L)ที่ไดดําเนินการไปแลวประมาณ 1,500  ฉบบั 

 

• ระบบหนาตางบริการเบด็เสร็จที่ใหบริการในปจจุบันมีจํานวนลูกคาทั้งหมดเทาไร 
ปจจุบันมีธุรกจิการคาที่เขารวมประมาณ 25 ราย 
 

รูปแบบการดําเนินการ 

• ลูกคาหลัก คือ ใคร 
ลูกคาที่สําคญั ไดแก หนวยงานการคาระหวางประเทศ หรอืที่รูจักกันในชื่อ Other 
Government Agencies (OGA’s) หรือ Other Government Departments (OGD’s) หรือ 
หนวยงานรวมของภาครัฐ(PGA’s)ในสหรัฐอเมริกา 
 

• ระบบหนาตางบริการเบด็เสร็จดําเนินการโดยภาครัฐหรือภาคเอกชน หรือทั้งภาครัฐ 
และเอกชนรวมกัน 
นอกจากหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับการคาแลว ยังรวมถึงธุรกิจการคาตางๆ ซึ่ง
ประกอบดวย ผูสงออก ผูขนสงทางทะเล ผูนําเขา ผูออกของ ผูขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ 
เปนตน 
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รูปแบบธุรกิจ 
• รูปแบบธุรกิจเปนอยางไรและมีการลงทุนและการเงินอยางไร 

ระบบขอมูลการคาระหวางประเทศ (ITDS)ไดรับเงินทุนจากการเปนสวนหนึ่งในการพัฒนา
ระบบอัตโนมัติของศลุกากรแบบใหม(ACE) 
 

• คาใชจายในการพัฒนา และติดตัง้ระบบโดยประมาณเปนจํานวนเทาไร 
เน่ืองจากระบบขอมูลการคาระหวางประเทศ (ITDS) เปนสวนหนึ่งของ การพัฒนาระบบ
อัตโนมัติของศุลกากรแบบใหม (ACE) ดังนั้นคาใชจายตางๆจึงถูกผนวกเขากบัการพัฒนา
ของ ACE ดังนั้นมันจึงเปนการยากที่จะประมาณคาใชจายของ ITDS 
 

• คาใชจายในการพัฒนาระบบที่คาดการณไวกับคาใชจายที่เกิดข้ึนจริงแตกตางกัน
เปนจํานวนเงินเทาไร 
ไมทราบ 
 

• คาใชจายในการดําเนินการระบบเปนรายปโดยประมาณ 
เน่ืองจากระบบขอมูลการคาระหวางประเทศ (ITDS) เปนสวนหนึ่งของ การพัฒนาระบบ
อัตโนมัติของศุลกากรแบบใหม (ACE) ดังนั้นคาใชจายตางๆจึงถูกผนวกเขากบัการพัฒนา
ของ ACE ดังน้ันมันจึงเปนการยากที่จะประมาณคาใชจายของ ITDS 
 

• คิดคาใชจายตอผูใชงานระบบอยางไร และผูใหบริการมีรายไดตอปเทาไร รูปแบบ
ของการชําระคาบริการเปนอยางไร(เชน ราคาคงที่จายเปนรายป ,ราคาตอครั้งของ
การทําธุรกรรม หรือรูปแบบผสม หรือ อ่ืนๆ) 
ไมมีการเก็บคาบริการจากผูใชงาน ซึ่งACE/ITDSไดรับการสนับสนุนเงินทุนจากงบประมาณ
ที่จัดสรรไวใหเปนพิเศษ 
 

• ระบบที่กลาวถึงจะสามารถใหบริการไดอยางตอเน่ืองยาวนานไดอยางไร 
โดยไดรับการสนับสนุนเงินทุนจากงบประมาณที่จัดสรรไวใหเปนพิเศษ 
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• รายไดจากการใหบริการเพียงพอกับคาใชจาย ตนทุนการดําเนินการและ/มีกําไรที่
เหมาะสมหรือไม 
รัฐบาลสหรัฐไมไดมุงหวังกําไร    ซึ่งจากการวิเคราะหคาใชจายและผลตอบแทนทําใหทราบ
วาสามารถประหยัดคาใชจาย แตก็ไมมีกําไร 
 

• มีการจัดสรรผลกําไร หรือจัดงบประมาณอยางไรเพื่อการปรับปรุง การขยายบริการ 
หรือวางระบบเพิ่มเติม 
ไมมี 

 

เทคโนโลย ี
• เทคโนโลยีอะไรบางที่นํามาใชในระบบงาน 

เมนเฟรมแอพลิเคชัน 
 

• ผูใชงานจะนาํสงขอมูลอยางไร (เชน ทางอินเตอรเน็ต ,รูปแบบกระดาษหรือรูปแบบ
ทางอิเล็กทรอนิกสอะไร) 
ขอมูลของระบบขอมูลการคาระหวางประเทศ จะถูกนาํสงในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส และทาง
อินเตอรเน็ต โดยการใชมาตรฐานตางๆ ไดแก ANSI x1 ,EDIFACT  
 

• ขอมูลตางๆถูกนําสงเขาสูระบบที่ไหนและเก็บอยางไร (เชน นําสงผานหนวยงาน
ราชการ หรือผานทางผูใหบริการภาคเอกชน) 
ขอมูลจะถูกนาํสงและเก็บไวที่กรมศลุกากรของประเทศสหรัฐอเมริกา 
 

• ใครที่มีสิทธิหรือสามารถนําสงขอมูลเขาสูระบบบาง (เชน ผูนําเขา ผูสงออก ตัวแทน
ออกของ และ/หรือตัวแทนออกของรับอนุญาตอ่ืนๆ) 
ขอมูลตางๆทีถู่กนําสงเขาสูระบบนั้นมีความหลากหลาย เชน ผูขนสงหรือตัวแทนขนสง จะ
นําสงขอมูลเกี่ยวกับการขนสง ผูนําเขาหรือตัวแทน ก็จะนําสงขอมูลเกี่ยวกับสินคา ซึ่ง
กฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา คอนขางที่จะเขมงวดเกี่ยวกับผูที่มีสิทธิจะนําสงขอมูล
เขาสูระบบได 
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การสงเสริมการใช การเผยแพรและการประชาสมัพันธ 

• วิธีการในการประชาสัมพนัธหรือสงเสริมการใชงาน (การตลาด) 
ระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จไดมีการสงเสริมการใชงานในหลายๆวิธีดวยกัน ซึ่งวิธีที่มี
ประสิทธิภาพที่สุด คือ การสงเสริมจากเครือขายการสนับสนุนการคา(TSN) ซึ่งเครือขาย
การสนับสนุนการคานี้จะมีการจัดประชุมปละ 2 ครั้ง โดยมีเขารวมทั้งจากหนวยงานภาครัฐ 
และธุรกิจการคา ภายในเครือขายการสนับสนุนการคาประกอบไปดวยคณะอนกุรรมการ
ของระบบที่มาจากตัวแทนภาครัฐ และธุรกิจการคา นอกจากนี้ยังมีเครือขายการสนับสนุน
ภาครัฐ(GSN) ประกอบไปดวย หนวยงานภาครัฐ(จัดประชุมปละ 2 ครั้ง) และ the PGA 
Program Support Group (PSG) จัดประชุมเปนประจําทุกเดือน 
 

• ผูมีสวนไดสวนเสียหรือผูที่เก่ียวของจะสามารถติดตามความคบืหนาหรือรับทราบ
ขอมูลขาวสาร และความกาวหนาของระบบไดอยางไร 
นอกจากขอมูลที่เปนคําตอบจากคําถามในหัวขอที่ผานมาแลว ยงัสามารถติดตามขอมูล
ขาวสารเพิ่มเติมไดทางเวบ็ไซต www.itds.treas.gov  

 

• การฝกอบรมที่จัดใหกับผูใชมีลักษณะอยางไร 
มีการจัดฝกอบรมที่สํานักงานใหญหนวยงานศุลกากรและพิทักษพรมแดนสหรัฐฯ (CPB) 
สําหรับผูใชงานทั้งภาครัฐ และภาคธุรกิจการคา 
 

• มีการใหบริการรับเรื่องและตอบปญหาการใหบริการเก่ียวกับระบบงาน เทคนคิ
คอมพิวเตอรและระบบเครือขายหรือไมอยางไร 
มีการใหบริการตลอด 24 ชั่วโมงโดยหนวยงานศุลกากรและพิทักษพรมแดนสหรัฐฯ(CPB) 

 
ประเด็นดานกฎหมาย 

• ระบบที่ใหบรกิาร (เชน การแลกเปลี่ยนเอกสารอิเล็กทรอนิกส)เปนระบบทีถู่กบังคับ
ใหใชตามกฎหมาย หรือใหใชงานตามความสมัครใจ 
การใชงานระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จ เปนการสมัครใจ 
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• ผูใชงานระบบ หรือหนวยงานที่เก่ียวของจําเปนตองเซ็นสัญญาขอตกลงกับผู
ใหบริการระบบหรือหนวยงานของรัฐใดเพื่อการเขารวมการใชงานหรือไม 
เพ่ือการมีสวนรวมในกระบวนการอัตโนมัติดังกลาว ผูเขารวมจะตองเซ็นหนังสือแสดง
เจตนารมย โดยในการเชื่อมตอน้ันผูเขารวมอาจจะพัฒนาระบบปฏบิตัิการเดิมในการ
เชื่อมตอกับระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จ หรือจะซ้ือซอฟตแวรสําเรจ็รูปจากผูจัดจําหนายก็
ได ซึ่งการเชื่อมตอทั้งสองรปูแบบน้ันจะตองผานกระบวนการทดสอบอยางเขมงวดเพื่อเปน
การรับประกันความสําเร็จในการเชื่อมตอกับระบบของภาครัฐ 
 

• มีกฎหมายหรือกฎระเบียบที่เฉพาะเจาะจง และเกี่ยวของที่ควรจะตองกําหนดหรือ
ไดรับการเปลี่ยนแปลงหรือประกาศใชใหมหรือไม 
การเปลี่ยนแปลงกฎหมายนั้นเปนสิ่งที่จําเปน และในปจจุบันกฎหมายตางๆก็อยูภายใตการ
ทบทวนพิจารณา ซึ่งในระบบ ITDS ก็มีกลุมงานที่จัดตั้งขึ้นมาเพื่อพิจารณากฎหมายเหลานี้
โดยเฉพาะ 
 

• มีกลวิธีการในการปกปอง หรือรักษาความลับของขอมูลสวนบุคคลอยางไร 
ความลับของขอมูลน้ันเปนเร่ืองที่สําคัญ โดยจะแบงออกเปน 2 สวน คือ ภายใน(ภาครัฐ) 
และภายนอก (ภาคการคา) เม่ือมีการพิสูจนตัวผูใชงานระบบเรยีบรอยแลว หนวยงานตางๆ
จะตองอางอิงสิทธิ์ในการเกบ็ และดูขอมูล และสามารถเขาไปใชงานไดเฉพาะในสวนที่อยูใน
อํานาจหนาที่ของตนเทานัน้ กลาวคือ ผูใชงานในสวนภาคการคา สามารถเขาไปใชงาน
เฉพาะขอมูลที่เกี่ยวของกับการทําธุรกรรม ระบบปองกันตางๆถูกสรางขึ้นมาในระบบITDS 
เพ่ือทําใหเกิดความมั่นใจวาผูใชงานนั้นไดเขาไปใชงานเฉพาะในสวนของตนเทานัน้ ปจจุบัน
ระบบนี้ประสบความสําเร็จโดยวิธีการใสรหัสผาน ซึ่งในอนาคตจะมีการเพิ่มความปลอดภัย
โดยการใชเทคโนโลยีโครงสรางพื้นฐานกุญแจสาธารณะ(PKI) และระบบรักษาความ
ปลอดภัยอ่ืนๆ 
 

มาตรฐาน 
• บทบาทของมาตรฐานสากล(เชน UN/EDIFACT, UNLK, UN LOCODE, UN/CEFACT 

Single Window Recommendation หรือมาตรฐานอื่นๆ)ถูกนําไปใชประโยชน
หรือไมและอยางไร 
มาตรฐานสากลมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอการปรับปรุงศุลกากรใหทนัสมัย และระบบขอมูล
การคาระหวางประเทศ (ITDS) ซึ่งตัวแทนศุลกากรของอเมริกาเปนผูเขารวมสาํคัญในการ
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สรางความสอดประสาน (Hamonization) และการทําใหเปนมาตรฐานเดียวกัน ความ
พยายามที่ไดกระทํายังสงผลใหเกิดแบบจําลองขอมูลขององคกรศุลกากรโลก และ WCO 
Framework of Standards to Secure and Facilitate Global Trade (WCO Framework). 
โดยมาตรฐานขององคกรศุลกากรโลก(WCO) นั้นมีพ้ืนฐานมาจาก UNTDED และ 
UN/EDIFACT  ITDS Standard Data Set และ  ACE Logical data Model ถูกเชื่อมโยง
เขากับ WCO Data Model. ผูใชงานสามารถใช WCO Data Model และ messages 
สําหรับ ACE/ITDS. ยางไรก็ตามผูใชหลายรายที่ใช US Customs proprietary data และ 
syntaxes และ ANSI X12. CPD จะยังคงสนับสนุน messages เหลานี้ตอไป 
 

ประโยชนที่ไดรับ 
• ประโยชนทีล่กูคาและหนวยงานตางๆที่เชื่อมโยงกับระบบไดรบั และระบบนี้มี

ประโยชนตอธุรกิจการคาในภาพรวมของประเทศ และตอหนวยงานราชการที่
เก่ียวของอยางไร 

o คาใชจาย 
การเปลี่ยนมาใชระบบหนาตางบริการแบบเบต็เสร็จจะทําใหคาใชจายลดลง ทั้งใน
การพัฒนาและการดูแลรักษาระบบ หากหนวยงานตางๆ ที่มีการพัฒนาและดูแล
รักษาดวยระบบของตนเอง ผูประกอบการคา ตองสรางระบบที่มีจุดเชื่อมโยงที่
หลากหลาย ซึ่งมันจะทําใหเกิดคาใชจายที่สูงมาก ดังนั้นการสรางระบบเดียวทีเ่ปน
มาตรฐานขึ้นมาใชนั้นจะมีคาใชจายที่นอยกวามาก 

o ภาระหนาที ่
การสงขอมูล (แบบอิเล็กทรอนิกส หรือ กระดาษ) ไปยังหนวยงานภาครัฐ จะมี
คาใชจายเขามาเกี่ยวของซึง่ผูบริโภคจะเปนผูรับผิดชอบ ดังนั้นหากขอมูลถูกสง
เพียงครั้งเดียวจะเปนการชวยลดคาใชจายและภาระในการรายงานอีกดวย 

o ความเที่ยงตรง 
การประมวลผลขอมูลในแตละครั้งจะมีคาใชจายสูงมาก แตก็ยังเกิดความผิดพลาด
ขึ้น ซึ่งความผดิพลาดดังกลาวอาจเกิดจากความประมาทหรือเกิดจากความตั้งใจก็
ได ดังนั้น การการจัดการขอมูลจะชวยใหเกิดความเที่ยงตรงมากยิ่งขึ้นได 

o ประสิทธิภาพ 
ปจจัยที่กลาวมาแลวขางตน จะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพใหมากขึ้น 
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o การทําใหเขาใจงาย 
การเติบโตของระบบในหนวยงานภาครัฐ เชน แบบขอมูล หรือคํารองตางๆ มีผลให
เกิดความซับซอน และขาดความชัดเจน ซึ่งระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จจะชวย
ลดความซับซอนดังกลาวและจะชวยใหเกิดความรวมมืองายยิ่งขึ้นดวย 
 

• ระบบดงักลาวมีผลกระทบอยางไรตอการเก็บภาษีของกรมศุลกากรหรือไมและ
อยางไร 
ระบบหนาตางบริการเบต็เสร็จสงผลกระทบตอการเกบ็ภาษีของกรมศุลกากรเพยีงเล็กนอย 
เพราะภาครัฐมีระบบการจดัเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อยางไรก็ตาม การดําเนินการ
ของระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จนั้น จะมีผลกระทบอยางเห็นไดชัดตอสภาพเศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศ เน่ืองจากการเก็บภาษีที่เที่ยงตรง และเปนไปตามขอเท็จจริง 
 

• ปญหาอะไรบางที่ไดรับการแกไข 
รัฐบาลมักจะมองขามในเรื่องความคาดหวังของประชาชนซึ่งตองการจะไดรับในระหวางการ
ดําเนินการของระบบขอมูลการคาระหวางประเทศ ประชากรสหรัฐฯสวนใหญมักคาดหวังให
รัฐบาลปกปองพวกเขาจากอาหารที่ไมปลอดภัย สินคาอันตราย การกอการราย ความ
ปลอดภัยในการขับขี่ยานพาหนะ  ความใสใจในสิง่แวดลอม เปนตน ซึ่งการขาดการ
ประสานงานระหวางหนวยงานภาครัฐ เปนตัวบั่นทอนความเชื่อม่ันของประชาชนจากความ
คาดหวังดังกลาว เพราะฉะนั้นการประสานงานระหวางหนวยงานภาครัฐ และแนวคิดแบบ
องครวมจะชวยพัฒนาขีดความสามารถของรัฐบาลในการตอบสนองความตองการขั้น
พ้ืนฐานของประชาชนได 

 

บทเรียนที่ไดรับ 
• ปจจัยแหงความสําเร็จของการพัฒนาและการใชงาน คืออะไร 

o ความเปนผูนาํ : การมอบหมายหนาที่ในระดับที่สูงที่สดุเทาที่จะเปนไปได 
o งบประมาณ : การจัดหาเงินทุนระยะยาวสําหรับการพัฒนาระบบหนาตางบริการ

เบ็ดเสร็จ 
o เทคนิค : จะตองสามารถตอบสนองความตองการของทั้งภาครัฐ และธุรกิจการคา 
o การดําเนินการ : กระบวนการสงมอบ การประสานความรวมมือ และวิสัยทัศนการ

ดําเนินการ 
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• อุปสรรคที่สําคัญที่สุด คอือะไรบางและเพราะอะไร 
ความไมตั้งใจจริงตอการเปลี่ยนแปลง คอื อุปสรรคที่สําคัญที่สุดในการพัฒนาระบบหนาตาง
บริการเบ็ดเสร็จ รวมทั้งการขาดความรวมมือ และการประชุมปรึกษาหารือของหนวยงาน
ตางๆ และจะทําอยางไรใหประเทศอ่ืนมีความชัดเจนในเรื่องขอมูลการคาระหวางประเทศ, 
การสงและขั้นตอนการดําเนินการของขอมูล ซึ่งกลุมคนและรฐับาลไดเสียคาใชจายเพื่อ
พัฒนากระบวนการขั้นตอนการดําเนินการดังกลาว ซึ่งอาจไมไดเกิดจากความสมัครใจใน
การลงทุนเพื่อทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลง 
 

• บทเรียนสําคัญที่ไดรับ คืออะไร 
ปจจัยแหงความสําเร็จของการพัฒนาระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จ คือ 

o ความเปนผูนาํ : การมอบหมายหนาที่ในระดับที่สูงที่สดุเทาที่จะเปนไปได 
o งบประมาณ : การจัดหาเงินทุนระยะยาวสําหรับการพัฒนาระบบหนาตางบริการ

เบ็ดเสร็จ 
o เทคนิค : จะตองสามารถตอบสนองความตองการของทั้งภาครัฐ และธุรกิจการคา 
o การดําเนินการ : กระบวนการสงมอบ ,การประสานความรวมมือ และ วิสัยทัศนการ

ดําเนินการ 
ปจจัยตางๆทีก่ลาวมาแลวน้ัน คืออุปสรรคสําคัญที่จะตองไดรับการแกไข ซึ่งการแกไขปญหา ตางๆ 
นั้นจะตองอาศัยโอกาส การปรึกษาหารอื  การรวบรวม รายการที่ เกี่ยวของ และ การตอบสนองของ
ระบบฯ ซึ่งความเกี่ยวของเปนบทเรยีนหลักและสิ่งทีส่ําคัญอีกประการหนึ่งก็คือ การสนับสนนุระบบ
หนาตางบริการเบ็ดเสร็จจาก ทัศนวิสัยที่เปนมาตรฐานสากล ซึ่งการที่จะทําใหธุรกิจการคาตางๆ 
เห็นความสําคญัของการ สรางความสอดคลองของขอมูลระหวางประเทศ ดังนั้นประเทศตางๆก็ควร
จะพัฒนาระบบ หนาตาง บริการแบบเบ็ดเสร็จในประเทศของตน ใหสอดคลองกับประเทศอื่นๆดวย 
 

แผนการในอนาคต 
• แผนสําหรับการพัฒนาระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จในปจจุบนัและอนาคต คือ

อะไร 
o แผนสําหรับการพัฒนา ACE/ITDS ตอไปในอนาคต 
o โครงการนํารอง ACE/ITDS และการขยายไปยังพื้นทีต่างๆ 
o การประเมินผล และการเปลี่ยนแปลงเทาที่จําเปน 
o Plans for implementation of first tier of Participating Government Agencies 

(PGA) 
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o Continue data harmonisation efforts domestically with the ITDS 
o Standard Data Set and internationally with the WCO Data Model 
o Identify second tier of PGA 
o Implement second tier PGA 
o Identify remaining PGA 

 

• แนวโนมที่จะทําขอตกลงและใหความรวมมือในการพัฒนาระบบหนาตางบริการ
เบ็ดเสรจ็ในระดับภูมิภาค หรือระดับนานาชาติ ทําอยางไรไดบาง หรือควรจะมี
แผนการที่นาจะดําเนินการในอนาคตอยางไร 
อเมริกาไดประสานความรวมมือกับแคนาดาและเม็กซิโก ในการประชาสัมพันธระบบ
หนาตางบริการเบ็ดเสร็จ ในอเมริกาเหนือ และยังใหความชวยเหลอืประเทศตางๆ ในการ
พัฒนาระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จอีกดวย นอกจากความรวมมือระหวางแคนาดาและ
เม็กซิโกแลว อเมริกายังไดเขารวม APEC data harmonization workshop โดยการ
นําเสนอระบบขอมูลการคาระหวางประเทศ(ITDS) และแนวคิดของระบบหนาตางบริการ
เบ็ดเสร็จตอ APEC economies 
 

• การวางแผนทําขอตกลงการแลกเปลีย่นขอมูลระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จกับ
ประเทศอื่นๆ 
เปาหมายระยะยาวของระบบขอมูลการคาระหวางประเทศ (ITDS) คือการวางแผนที่จะเปน
การดําเนินธุรกิจแบบ G2G และการแลกเปลีย่นขอมูลระหวางระบบหนาตางบริการ
เบ็ดเสร็จกับระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จระหวางประเทศ เวอรชัน 3 ของแบบจําลอง
ขอมูลศุลกากรขององคกรศุลกากรโลก (WCO) จะเปนการรวมตวัเปนหนึ่งของระบบ
หนาตางบริการเบ็ดเสร็จในประเทศตางๆ ซึ่งอเมริกาไดทําการประชาสัมพันธและเขารวมใน
กิจกรรมดังกลาวแลว ทั้งในสนธิสัญญาเกียวโต และ WCO Framework 

 

แหลงในการอางอิงขอมูลเพิ่มเติม 
• เว็บไซต 

www.cbp.gov 
www.itds.treas.gov 
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• แหลงขอมูล หรือบุคคลทีจ่ะขอขอมูลเพิ่มเติมได 
ชื่อ: William Nolle, International Trade Manager 
เบอรโทรศัพท: +703.629.7005 
อีเมล: william.nolle@dhs.gov 
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ประเทศญี่ปุน 
 
 

ความเปนมา 

• แรงจงูใจในการกอตั้งระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จ คืออะไร  
ดวยสภาพเศรษฐกิจโลกที่เปลี่ยนแปลงไป และการประสานความรวมมือระหวางประเทศทํา
ใหเกิดการพัฒนารูปแบบใหมทางธุรกิจ ในการจัดการกระบวนการขนสงตั้งแตขั้นตอนการ
จัดซื้อวัตถุดิบ จนถึงการสงเสริมการขาย หรือที่เรียกวา การจัดการหวงโซอุปทาน (SCM) 
ซึ่งหลักการของการจัดการหวงโซอุปทาน ก็คือ การทําใหตนทุนในการขนสงต่ําที่สุด และลด
ระยะเวลาสงมอบสินคา(Lead Time)ใหสั้นที่สุด และสามารถคาดการณได  
 
ในการตอบรบักับการเปลีย่นแปลงดังกลาว กระทรวงการคลังของประเทศญี่ปุนไดมีการ
วางแผนกันในเดือน สิงหาคม ป ค.ศ.2001 โดยการริเริ่มของนาย Shiokawa รัฐมนตรี
กระทรวงการคลัง ถึงการปรับปรุงระบบโลจิสติกสระหวางประเทศ รวมถงึระบบการ
ดําเนินการพิธีการศุลกากรอตัโนมัติของประเทศญี่ปุน (Nippon Automated Cargo 
Clearance  System :NACCS) ที่ไดดําเนินการแลว และระบบตางๆที่เกี่ยวของกับการคา 
เพ่ือเชื่อมตอคอมพิวเตอรทีค่รอบคลุมทั้งระบบ ซึ่งสามารถบันทึกขอมูลลงแบบฟอรมเพียง
ครั้งเดียว 
 
การจัดตั้งระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จถูกวางแผนสาํหรับป ค.ศ. 2003 
 

• ปที่กอตั้ง 
การดําเนินงานระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จเร่ิมขึ้นในเดือนกรกฎาคม ป ค.ศ.2003 

 

• สถานะปจจบุันของระบบอยูในระหวางการศึกษา โครงการนํารอง และ/หรือที่มีการ
ใหบริการแลว 
เปดใหบริการแลว 
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การกอตั้ง 

• การเชื่อมตอระหวางระบบหนาตางบริการเบ็ดเสรจ็ กับระบบของหนวยงานอื่นใน
ลักษณะเปนอยางไร 
ระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จจะเชื่อมกับระบบบริการแบบเบ็ดเสรจ็ ณ จุดเดียวในประเทศ
ญี่ปุน(NACCS) ซึ่งเปนระบบที่ดําเนินการหลายๆกระบวนการ ณ จุดเดียว 
 

• มีการใชระบบหนาตางบริการเบ็ดเสรจ็ของประเทศใดเปนตนแบบ หรือไม และ
อยางไรหรือมีตนแบบอื่นๆหรือไม 
กาวแรกของการจัดตั้งระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จ คอื การเชือ่มโยงเครือขาย
กระบวนการนําเขาและสงออกระหวางระบบของหนวยงานภาครัฐ ไดจัดตั้งขึ้นในเดือน
กุมภาพันธ 1997 โดยการเชื่อมระบบ NACCS ซึ่งเปนระบบที่ดําเนินการเกี่ยวกับพิธีการ
ศุลกากรทั้งการนําเขาและสงออก สําหรับสินคาทางทะเลและทางอากาศ กับระบบ Food 
Automated Import notification and Inspection Network System (FAINS) ซึ่งดําเนินการ
เกี่ยวกับสุขอนามัยอาหาร 
 
โดยการสรางเครือขาย ใหผูนําเขา ผูสงออก หรือตัวแทนออกของสามารถเขาใชระบบ 
NACCS และ FAINS ณ จุดเดียว(one single client PC) นอกจากใบขนสินคาประเภท
ตางๆแลว ยังสามารถสําแดงใบอนุญาตของหนวยงานอื่นๆตอกรมศุลกากรไดบนพ้ืนฐาน
ของกฎหมายกรมศุลกากรมาตรา 70  
 
โครงการแบงออกเปน 

o Food Automated Import notification and Inspection Network System (FAINS) 
ดําเนินการเกี่ยวกับสขุอนามัยอาหาร 

o Animal quarantine Inspection Procedure Automated System (ANIPAS) 
ดําเนินการเกี่ยวกับการกักกันโรคสัตว 

o Plant Quarantine Network (PQNetwork) ดําเนินการเกี่ยวกับการกักกันโรคพืช 
o Japan Electronic open network Trade control System (JETRAS) ดําเนินการ

เกี่ยวกับการออกใบอนุญาตนําเขา และสงออก 
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ระบบตางๆจัดตั้งขึ้นเพื่ออํานวยความสะดวกในกระบวนการนําเขา และสงออก และยังชวย
ลดระยะเวลาตั้งแตเรือมาถงึทา จนสงสินคาออก หรือตั้งแตสินคามาถึงทา จนกระทั่งเรือ
ออกจากทา 

 
ในป ค.ศ.1999 ระบบ NACCS ไดขยายการใหบริการไปยังทาที่นาํเขา/สงออก และระบบ
ทาเรืออีดีไอ ไดจัดตั้งขึ้นในปเดียวกันน้ีสาํหรับ Government Bodies and Harbor Master 
ตอมาในป ค.ศ.2003 รัฐบาลญี่ปุนติดตั้งระบบอํานวยความสะดวกยังทาที่นําเขา/สงออก
เพ่ิมเติม ระบบ NACCS  ระบบทาเรืออีดีไอ และ Crew Landing Permit Support System 
สําหรับดานตรวจคนเขาเมือง ทั้ง 3 ระบบไดทําการเชือ่มตอกัน โดยมีระบบ NACCS  และ
ระบบทาเรืออีดีไอ เปนศูนยกลางสําหรับกระบวนการที่ทาเรือ ผูใชงานสามารถยื่นเอกสาร
ตางๆไดทั้งระบบ NACCS  หรือระบบทาเรืออีดีไอ แลวเอกสารตางๆจะถูกทําสําเนาเพื่อสง
ตอไปยังระบบอ่ืนๆตอไป 

 
การใหบริการ 

• ระบบหนาตางบริการเบด็เสร็จจัดใหมีบริการอะไรแลวบาง ครอบคลุมเอกสาร 
ขอมูล และกระบวนการอะไรบาง 
ระบบปฏิบตัิงานที่สามารถนําไปใชงานไดในระบบหนาตางบริการแบบเบ็ดเสร็จ(ศูนยบริการ
เบ็ดเสร็จ) รวมทั้ง : 

o ระบบปฏิบตัิงานที่สามารถนําไปใชงานไดในระบบหนาตางบริการแบบเบ็ดเสร็จ
(กระบวนการที่เกี่ยวกบัการนําเขา/สงออก) และผูรับ (ทั้งสินคาทางทะเล และทาง
อากาศ) 

o ระบบปฏิบตัิงานที่สามารถนําไปใชงานไดในระบบหนาตางบริการแบบเบ็ดเสร็จ
(กระบวนการที่เกี่ยวกบัทาเรือ) และผูรับ 

o ระบบปฏิบตัิงานที่สามารถนําไปใชงานไดในศูนยบริการเบ็ดเสร็จและผูรับ 
 

a) ระบบปฏิบตัิงานที่สามารถนําไปใชงานไดในระบบหนาตางบริการแบบเบ็ดเสร็จ
(กระบวนการที่เกี่ยวกบัการนําเขา/สงออก) และผูรับ (ทั้งสินคาทางทะเล และทางอากาศ) 

 
กระบวนการ ผูรับ 

ใบขนสินคาขาเขา กรมศุลกากร นําเขา 
แบบคําขอตรวจโรคสัตวเพ่ือนําเขา ดานกักกันสัตว 
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แบบคําขอตรวจโรคพืชเพ่ือนําเขา ดานกักกันโรคพืช 
ใบแจงการนําเขาอาหาร ดานกักกันเพื่อตรวจโรค 
ใบอนุญาตนําเขา กระทรวงเศรษฐกิจการคาและอุตสาหกรรม 
ใบขนสินคาขาออก กรมศุลกากร 
แบบคําขอตรวจโรคสัตวเพ่ือสงออก ดานกักกันสัตว 

สงออก 

ใบอนุญาตสงออก กระทรวงเศรษฐกิจการคาและอุตสาหกรรม 
 
b) ระบบปฏิบตัิงานที่สามารถนําไปใชงานไดในระบบหนาตางบริการแบบเบ็ดเสร็จ

(กระบวนการที่เกี่ยวกบัทาเรือ) และผูรับ 
 
กระบวนการ ผูรับ 
ใบแจงวาเรือไดมาถึง ดานกักกันเพื่อตรวจโรค 

Vessel entrance 
statement 

กรมศุลกากร, Harbor master, องคกรจัดการ
ทาเรือ,ดานกักกันเพื่อตรวจโรค ,ดานตรวจคน
เขาเมือง 

Arrival related 

Maritime 
Declaration of 
Health 

ดานกักกันเพื่อตรวจโรค 

Vessel clearance statement กรมศุลกากร, Harbor master, องคกรจัดการ
ทาเรือ,ดานกักกันเพื่อตรวจโรค ,ดานคนเขา
เมือง 

Vessel entrance/clearance statement Harbor master,องคกรจัดการทาเรือ 
บัญชีลูกเรือ กรมศุลกากร ,ดานกักกันเพื่อตรวจโรค ,ดาน

ตรวจคนเขาเมือง 
บัญชีผูโดยสาร กรมศุลกากร ,ดานกักกันเพื่อตรวจโรค ,ดาน

ตรวจคนเขาเมือง 
 

c) ระบบปฏิบตัิงานที่สามารถนําไปใชงานไดในศูนยบริการเบ็ดเสร็จและผูรับ 
 

กระบวนการ ผูรับ 
การแจงขอใชสิ่งอํานวยความสะดวกในการนําเรือเทียบทา Harbor master 
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Application for designation of berthing place 
Application for vessel’s entering into port at Night 
Application for shifting from designated place in port 
Notification for shifting from designated place in port 
Application for cargo operation of dangerous cargo 
Applications for usage of moorage facility องคกรจัดการทาเรือ 
Quarantine Notification ดานกักกันเพื่อตรวจโรค 
 

• ระบบหนาตางบริการเบด็เสร็จที่ใหบริการในปจจุบันมีจํานวนลูกคาทั้งหมดเทาไหร 
การใหบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ในการตรวจปลอยสินคาทั้งนําเขา/สงออก (ตัวแทนออก
ของ และคลังสินคา) 

การใหบริการระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จในการตรวจปลอยสินคาที่ทาเรือ (ตวัแทน และ
ผูรับขนของทางทะเล) 

 
รูปแบบการดําเนินการ 

• การทํางานของระบบเปนอยางไร ใชรปูแบบการดาํเนินการอะไรสําหรับระบบ
หนาตางบรกิารเบ็ดเสรจ็(อธิบายรูปแบบการดําเนินการของธุรกิจ) 
สําหรับผูใชงาน NACCS เทานั้น 
ไดอะแกรมตอไปน้ีจะเปนการแสดงใหเห็นถึงการประสานงานและการติดตอของระบบ
ทาเรืออีดีไอ ระบบดําเนินพิธีการศลุกากรทางทะเล (Sea-NACCS) ระบบสนับสนุนการ
อนุญาตลูกเรอืขึ้นฝง เปนตน กับกระทรวงทั้ง 6 กระทรวงเพื่อการจัดตั้งระบบหนาตาง
บริการเบ็ดเสร็จ 
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• ลูกคาหลัก คือ ใคร 
การใหบริการตรวจปลอยสนิคาทั้งนําเขา/สงออก (ตัวแทนออกของ) 
การใหบริการตรวจปลอยสนิคาที่ทาเรือ (ตัวแทน และผูรับขนของทางทะเล) 
 

• ระบบหนาตางบริการเบด็เสร็จดําเนินการโดยภาครัฐหรือภาคเอกชน หรือทั้งภาครัฐ 
และเอกชนรวมกัน 
จากไดอะแกรมดังกลาว แสดงใหเห็นวามีหนวยงานที่เกี่ยวของกับระบบหนาตางบริการ
เบ็ดเสร็จทั้งหมด 6 กระทรวง ดังนี้ 

o กระทรวงเศรษฐกิจ การคา และอุตสาหกรรม 
o กระทรวงเกษตร ปาไม และการประมง 
o กระทรวงสาธารณสุข แรงงาน และสวัสดกิาร 
o กระทรวงการคลัง 
o กระทรวงยตุิธรรม 
o กระทรวงที่ดนิ สาธารณูปโภค และการขนสง 

 
รูปแบบธุรกิจ 

• รูปแบบธุรกิจเปนอยางไรและมีการลงทุนและการเงินอยางไร 
NACCS ใชเงินทุนสนับสนนุจากภาครัฐ และภาคเอกชน 
ระบบทาเรืออีดีไอใชเงินทุนสนับสนุนจากภาครัฐ 
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• คิดคาใชจายตอผูใชงานระบบอยางไร และผูใหบริการมีรายไดตอปเทาไร รูปแบบ
ของการชําระคาบริการเปนอยางไร(เชน ราคาคงที่จายเปนรายป ,ราคาตอครั้งของ
การทําธุรกรรม หรือรูปแบบผสม หรือ อ่ืนๆ) 
ภาครัฐ (กรมศุลกากร) จะชําระคาบริการแบบราคาคงที่ ในการใชงานระบบ NACCS 
ผูใชงานระบบ NACCS ทั่วไปจะชําระคาบริการแบบรายธุรกรรม 

o ใบขนสินคาขาเขา 
o ใบขนสินคาขาออก 
o ทาที่นําเขา 
o บัญชีสินคาสําหรับเรือ (ตอใบสงสินคาทางทะเล) 
 

เทคโนโลย ี

• เทคโนโลยีอะไรบางที่นํามาใชในระบบงาน 
กระบวนการนําเขา 

o ระบบปฏิบตัิการเจาภาพ ที่เปลี่ยนและจัดการขอความ 
o Protocol: DINA 

กระบวนการที่ทาเรือ 
o ฟอรแมตทั่วไป 
o Protocol: TCP/IP 
 

• ผูใชงานจะนาํสงขอมูลอยางไร (เชน ทางอินเตอรเน็ต ,รูปแบบกระดาษหรือรูปแบบ
ทางอิเล็กทรอนิกสอะไร) 
NACCS 
Protocol 
การตรวจปลอยสินคานําเขา/สงออก : TCP/IP, X.25, own format 
การตรวจปลอยเรือ : TCP/IP 
กระบวนการ : SMTP, OLTP 
Character Set : Type A 
ภาษา : อังกฤษ 
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• ขอมูลตางๆถูกนําสงเขาสูระบบที่ไหนและอยางไร (เชน นําสงผานหนวยงานราชการ 
หรือผานทางผูใหบริการภาคเอกชน) 
NACCS Center : Quasi Government body 
ทาเรืออีดีไอ : Juridical foundation 
 

• ใครที่มีสิทธิหรือสามารถนําสงขอมูลเขาสูระบบบาง (เชน ผูนําเขา ผูสงออก ตัวแทน
ออกของ และ/หรือตัวแทนออกของรับอนุญาตอ่ืนๆ) 
ผูนําเขา ผูสงออก ตัวแทนออกของ คลังสินคาสําหรับการนําเขา และผูรับขนของทางทะเล 
หรือตัวแทนทีเ่กี่ยวของกับกระบวนการทีท่าเรือ 
 

การสงเสริมการใช การเผยแพรและการประชาสมัพันธ 

• วิธีการในการประชาสัมพนัธหรือสงเสริมการใชงาน (การตลาด) 
ประชาสัมพันธการใชงานระบบทางหนังสือพิมพ และเว็บไซต นอกจากนี้ยังมีการจัดสัมมนา
เปดสําหรับผูที่เกี่ยวของทั่วประเทศ 
 

• ผูมีสวนไดสวนเสียหรือผูที่เก่ียวของจะสามารถติดตามความคบืหนาหรือรับทราบ
ขอมูลขาวสาร และความกาวหนาของระบบไดอยางไร 
องคการจัดการระบบการดําเนินพิธีการศลุกากรอัตโนมัติแหงประเทศญี่ปุน (NACCS 
Center) ไดมีการจัดทํารายงานประจําปไวที่เว็บไซตหลัก http://www.naccs.go.jp 

 

• การฝกอบรมที่จัดใหกับผูใชมีลักษณะอยางไร 
NACCS Center และทาเรืออีดีไอ จัดใหมีการประชุมสรุปความสําหรับผูใชงาน ซึ่ง
สํานักงานยอยของ NACCS Center ไดจัดโปรแกรมการฝกอบรมสําหรับผูใชงานแลว 130 
ครั้ง ในปงบประมาณ ค.ศ.2004  
 

• มีการใหบริการรับเรื่องและตอบปญหาการใหบริการเก่ียวกับระบบงาน เทคนคิ
คอมพิวเตอรและระบบเครือขายหรือไมอยางไร 
ระบบNACCS มีการใหบริการรับเรื่อง และตอบปญหาการใหบริการเกี่ยวกับระบบงานแก
ผูใชงานระบบ ซึ่งเปนการใหบริการที่ครอบคลุมทั้งกระบวนการนําเขา และกระบวนการที่
ทาเรือของระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จ เชนเดียวกบัการใหบริการชวยเหลืออ่ืนๆในระบบ
อีดีไอที่ทาเรือ 
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ประเด็นดานกฎหมาย 

• ระบบที่ใหบรกิาร (เชน การแลกเปลี่ยนเอกสารอิเล็กทรอนิกส)เปนระบบทีถู่กบังคับ
ใหใชตามกฎหมาย หรือใหใชงานตามความสมัครใจ 
การใชบริการระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จเปนการสมัครใจ 
 

• ผูใชงานระบบ หรือหนวยงานที่เก่ียวของจําเปนตองเซ็นสัญญาขอตกลงกับผู
ใหบริการระบบหรือหนวยงานของรัฐใดเพื่อการเขารวมการใชงานหรือไม 
ทั้ง NACCS และทาเรืออีดีไอ ผูใชงานระบบจะตองลงทะเบียนกอนใชงาน โดยการใช ชื่อ
ผูใชและรหัสผาน เขาสูระบบ 
 

• มีกฎหมายหรือกฎระเบียบที่เฉพาะเจาะจง และเกี่ยวของที่ควรจะตองกําหนดหรือ
ไดรับการเปลี่ยนแปลงหรือประกาศใชใหมหรือไม 
มี 
 

• มีกลวิธีการในการปกปอง หรือรักษาความลับของขอมูลสวนบุคคลอยางไร 
ระบบ NACCS นั้นเจาหนาที่ตางๆจะถูกบังคับโดยกฎหมายในการเก็บรักษาความลับของ
ขอมูล 

 
มาตรฐาน 

• บทบาทของมาตรฐานสากล(เชน UN/EDIFACT, UNLK, UN LOCODE, UN/CEFACT 
Single Window Recommendation หรือมาตรฐานอื่นๆ)ถูกนําไปใชประโยชน
หรอืไมอยางไร 
ในกระบวนการนําเขานั้นไดใชมาตรฐานอีดีไอ ซึ่งครอบคลุมทั้ง UN/LOCODE UN/Hazard 
code และ UNECE code ในระบบ NACCS  

สวนกระบวนการที่ทาเรือ ในระบบ NACCS ไดใชมาตรฐานอีดีไอ และUN/EDIFACT 
ในขณะทีท่าเรอือีดีไอไดใช web entry และ UN/EDIFACT 
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ประโยชนที่ไดรับ 

• ประโยชนทีล่กูคาและหนวยงานตางๆที่เชื่อมโยงกับระบบไดรบั 
สําหรับการนําเขา บริการดังกลาวชวยลดระยะเวลาในการตรวจปลอยสินคา 

สําหรับกระบวนการที่ทาเรอื จะชวยลดการสงขอมูลซํ้าโดยการสงเพียงครั้งเดียว ซึ่งเปนผล
ใหผูขนของทางทะเล หรือตัวแทนตางๆสามารถลดคาใชจายในการติดตอสื่อสารลงอีกดวย 

 
บทเรียนที่ไดรับ 

• ปจจัยแหงความสําเร็จของการพัฒนาและการใชงาน คืออะไร 
รัฐบาลญี่ปุนกาํลังดําเนินการประเมินผลการใชระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จในปจจุบัน 
เพ่ือการเพิ่มประสิทธิภาพสงูสุดในการใชงานในอนาคต เพราะฉะนั้นเราจะจัดใหมีขอมูล
ดังกลาวในไมอีกกี่ปขางหนานี้ 

 
แผนการในอนาคต 

• แผนสําหรับการพัฒนาระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จในปจจุบนัและอนาคต คือ
อะไร 
ปจจุบันกําลังพัฒนาโปรแกรมที่มีประสิทธิภาพที่สุดสําหรับกระบวนการที่ทาเรือ/
กระบวนการนําเขา/กระบวนการสงออก ที่เกี่ยวของกับหนวยงานภาครัฐภายในปลายป 
ค.ศ.2005 หลังจากนั้นจึงจะมีการประกาศใชแผนดําเนินการที่มีประสทิธิภาพที่สุด 

 

• แนวโนมที่จะทําขอตกลงและใหความรวมมือในการพัฒนาระบบหนาตางบริการ
เบ็ดเสรจ็ในระดับภูมิภาค หรือระดับนานาชาติ ทําอยางไรไดบาง หรือควรจะมี
แผนการที่นาจะดําเนินการในอนาคตอยางไร 
ภายใตโปรแกรมที่มีประสิทธิภาพที่สุด จะมีการทําขอตกลงระหวางหนวยงานภาครัฐที่
เกี่ยวของและผูปฏิบัติการหลัก  
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แหลงในการอางอิงขอมูลเพิ่มเติม 

• เว็บไซต 
http://www.customs.go.jp/tetsuzuki/sw/index_e.pdf 
 

• แหลงขอมูล หรือบุคคลทีจ่ะขอขอมูลเพิ่มเติมได 
Customs Administration Research Office Customs and Tariff Bureau   
Ministry of Finance 
ที่อยู:3-1-1 Kasumigaseki Chiyoda-ku Tokyo JAPAN 1008940 
เบอรโทรศัพท: +81-3-3581-4111(ext.5216) +81-3-3581-4147(night) 
แฟกต : +81-3-5251-2122 
อีเมล: mailcust@mof.go. 
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ประเทศเมาริเชียส 
 
ความเปนมา 

• แรงจงูใจในการกอตั้งระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จ คืออะไร  
ประเทศเมาริเชียส เปนเกาะเศรษฐกิจขนาดเล็ก(ยาว 60 กิโลเมตร และกวาง 40 กิโลเมตร) 
ซึ่งสินคาอุปโภค และบริโภคสวนใหญของประเทศจะขึ้นอยูกับประเทศตางๆทัว่โลก (การ
นําเขาและสงออกทั้งหมดมีมูลคามากกวา GDP) และการเติบโตของเศรษฐกิจขึ้นอยูกับการ
ประเมินความเปนไปไดในการเขาถึงตลาดในตางประเทศสําหรับการสงออกสินคา ทั้งการ
นําเขา และการจัดจําหนายทางการคาจะมีการกระจายตัวสูง กลาวคือ มีผูนําเขาประมาณ 
1,000 ราย และกิจการคาปลีกมากกวา 7,000 รานคา ในทางกลับกัน มีบริษัทที่สงออก
สินคาประมาณ 500 บริษทั (สวนใหญจะเปน น้ําตาล และเครื่องนุงหม) ที่สงไปยัง สหภาพ
ยุโรป สหรัฐอเมริกา และแอฟริกา ทายที่สุดนี้สิ่งที่จะตองคํานึงถึง คือ อํานาจการซื้อที่จํากัด
ภายในระบบที่เล็ก 

 
เน่ืองมาจากปจจัยดังกลาว กระบวนการนําเขา สงออก และการทําธุรกิจการคาจึงตองเปน
กระบวนการที่งาย และมีประสิทธิภาพที่สุดเทาที่จะเปนไปได ดังน้ันระบบหนาตางบริการ
เบ็ดเสร็จ ในประเทศเมาริเชียสระบบTradeNet จึงถูกจัดตั้งขึ้นมาดวยวตัถุประสงคดังกลาว 
ดวยวธิีการนําสงขอมูลที่รวดเร็ว และยังคงรักษาระดับประสิทธิภาพสูงสุดทางดานตนทุน 

 

• ปที่กอตั้ง 
วันที่ติดตั้ง ข้ันตอนการพัฒนาระบบTradeNet 
28 ก.ค.1994 ระยะที ่ 1 :การสง Approved Non-verification declaration จากกรม

ศุลกากรไปยังFreight Station สําหรับการสงออกสินคา ซึ่งปจจุบันได
ยกเลิกการใชงานแลวดวยการดําเนินงานอยางเต็มรูปแบบของระยะที่ 3 

5 ม.ค.1995 ระยะที่ 2 :การยื่นบัญชีสนิคาสําหรับเรอืจากShipping Clearing และ 
Forwarding Agent ไปยังกรมศุลกากร 

28 ก.ค.1997 ระบบการบรหิารจัดการกรมศุลกากร และระยะที่ 3 :การยื่นใบขนสินคา
จากผูคาไปยังกรมศุลกากร และไดรับการตอบกลับจากกรมศลุกากร
สําหรับการสงสินคา 

11 ก.ค.2000 ระยะที่ 4 :การยื่นแบบฟอรม 28 สําหรับการเคลื่อนยายตูคอนเทนเนอร 
11 ธ.ค.2000 ระยะที่ 5 :การยื่นใบอนุญาตการนําเขาและสงออก 
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ในระยะตอไป กรมศุลกากรเมาริเชียสจะนําระบบ “Single Goods Declaration” จาก
ขอเสนอแนะองคกรศุลการกรโลกมาปรับใช ในป ค.ศ.2001 ระบบไดรวมโปรแกรมสําหรับ
การยื่นใบขนสินคาทางอิเลก็ทรอนิกส โดยผูพัฒนาระบบคลังสินคาภายในทาเรือ(สําหรับ
การสงผานสินคา) และกําลังอยูในชวงดาํเนินการจัดตั้งการชําระภาษีทางอิเล็กทรอนิกส 

 
 ตั้งแตนั้นมากรมศุลกากรประเทศเมาริเชยีสไดพัฒนาระบบ 2 ระบบ ดังนี้ 

o “One Stop Shop” สําหรับผูสงออก เปนระบบใหมที่ประกอบดวย กระบวนการเกีย่วกับ
ใบขนสินคาขาออก และหนังสือรับรองแหลงกําเนิดสินคา ซึ่งเปนการใหบริการภายใน 1 
ชั่วโมง 

o “Single Window” สํานักงานตรวจสอบสินคาที่ทาบริการตูสินคาใหม :ระบบนี้ได
พัฒนาขึ้นพรอมกับการติดตั้ง X-ray scanner ที่กรุงพอรตหลุยส ระบบดังกลาวจะ
อนุญาตใหผูนาํเขา หรือตัวแทน กําหนดเวลาการตรวจสอบสินคาทางเรือตลอด 12 
ชั่วโมง หรือ 2 ชวงการขนยาย พรอมทั้งการตรวจปลอยสินคา โดยผูตรวจสอบสินคา
กรมศุลกากร และผูตรวจสอบจากสาธารณสุขและกรมวิชาการเกษตร 

 

• สถานะปจจบุันของระบบอยูในระหวางการศึกษา โครงการนํารอง และ/หรือการ
ใหบริการแลว 
เปดใหบริการแลว 
 

การกอตั้ง 

• การเชื่อมตอระหวางระบบหนาตางบริการเบ็ดเสรจ็ กับระบบของหนวยงานอื่นใน
ลักษณะอยางไร  
ระบบนี้ไมไดคอยๆพัฒนามาจากระบบอื่น แตเปนการออกแบบ และไดรับความชวยเหลือ
จากบริษัท Sigapore Network Service จํากัด และทมีงานจากบริษัท Mauritius Network 
Service จํากัด 
 

• มีการใชระบบหนาตางบริการเบ็ดเสรจ็ของประเทศใดเปนตนแบบ หรือไม และ
อยางไรหรือมีตนแบบอื่นๆหรือไม 
ระบบในประเทศเมาริเชยีสเปนที่รูจักกันในนาม ระบบTradeNet ซึ่งเปนเครือขายอีดีไอแรก
บนเกาะนี้ ซึ่งไดตนแบบมาจากระบบ TradeNet ของสิงคโปร โดยกฎระเบียบและเง่ือนไข
ตางๆ กําลังอยูในชวงของการพิจารณา 
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การใหบริการ 

• ระบบหนาตางบริการเบด็เสร็จจัดใหมีบริการอะไรแลวบาง ครอบคลุมเอกสาร 
ขอมูล และกระบวนการอะไรบาง 
การกระจายขอมูลทางระบบTradeNet ใหความสาํคัญกับการสงสําเนาบัญชสีินคาสําหรับ
เรือไปยัง สํานักงานทาเรือเมาริเชียส  บริษัทจัดการสินคา และสภาหอการคาและ
อุตสาหกรรมแหงประเทศเมาริเชียส ในขณะที่สําเนาใบขนสินคาอิเล็กทรอนิกสจะถูกสงไป
ยังกระทรวงสหกรณและการคา และ สํานักงานทาเรือเสรีเมาริเชียส  และสําเนาใบอนุญาต
นําเขาอิเล็กทรอนิกสถูกสงไปยังธนาคารสําหรับการชําระเงินจะถูกสงไปยังนายทะเบียน
กลางและสํานกังานขนสงแหงชาต(ิเกี่ยวกับการนําเขารถมือสอง) ระบบจะตองเชื่อมตอกับ
ธนาคารเพื่ออนุมัติการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 

 

• ระบบหนาตางบริการเบด็เสร็จที่ใหบริการในปจจุบันมีจํานวนลูกคาทั้งหมดเทาไหร 
ประมาณ 400 บริษัท 
 

รูปแบบการดําเนินการ 

• การทํางานของระบบเปนอยางไร ใชรปูแบบการดาํเนินการอะไรสําหรับระบบ
หนาตางบรกิารเบ็ดเสรจ็(อธิบายรูปแบบการใชระบบ) 
การสรางมูลคาเพิ่มใหกับระบบเครือขายจะยึดหลักการแบบตูจดหมาย ซึ่งไมไดเปนการรวม
ระบบของผูใชงานตางๆเขาดวยกัน แตผูพัฒนาเครือขายจะอนุญาตใหมีการสงเอกสารแบบ
อิเล็กทรอนิกสระหวางผูใชงานที่เกี่ยวของ 
 

รูปแบบธุรกิจ 

• รูปแบบธุรกิจเปนอยางไรและมีการลงทุนและการเงินอยางไร(เชน ลงทุนโดยภาครัฐ 
หรือภาคธุรกิจ หรือรัฐและเอกชนรวมทุน?) 
เปนการประสานความรวมมือระหวางภาครัฐ และเอกชน 
 

• คาใชจายในการพัฒนา และติดตัง้ระบบโดยประมาณเปนจํานวนเทาไร 
คาใชจายในการจัดตั้งของบริษัทจะเกี่ยวของกับการสรางมูลคาเพิ่มใหกับผูใหบริการ
เครือขาย ซึ่งรวมทั้ง อุปกรณ ซอฟตแวร และพนักงาน ซึ่งกรมศุลกากรจะตองรับผิดชอบ
คาใชจายในการจัดซื้ออุปกรณตางๆ 
 



 101

• คาใชจายในการดําเนินการระบบเปนรายปโดยประมาณ 
คาใชจายในการดําเนินงานสวนใหญมาจากการติดตอสื่อสาร การบํารุงรักษาอุปกรณ และ
คาตอบแทนพนักงาน 

 

• คิดคาใชจายตอผูใชงานระบบอยางไร และผูใหบริการมีรายไดตอปเทาไร รูปแบบ
ของการชําระคาบริการเปนอยางไร(เชน ราคาคงที่จายเปนรายป ราคาตอครั้งของ
การทําธุรกรรม หรือรูปแบบผสม หรือ อ่ืนๆ) 
คาใชจายขั้นตน ไดแก คาธรรมเนียมในการลงทะเบียน และซอฟตแวร และราคาตอครั้งของ
การทําธุรกรรม 
 

• ระบบที่กลาวถึงจะสามารถใหบริการไดอยางตอเน่ืองยาวนานไดอยางไร 
โปรแกรมนี้ถูกออกแบบมาเพื่อใหสามารถพึ่งพาตนเองได ซึ่งปจจุบันไดบรรลคุวามตองการ
ดังกลาวแลว ซึ่งเห็นไดจากการประเมิน value-added network operator สามารถเลี้ยง
ตัวเองได และยังสามารถใชทรัพยากรของระบบลงทุนในปจจุบัน และโครงการตอไปใน
อนาคต 

 

• รายไดจากการใหบริการเพียงพอกับคาใชจาย ตนทุนการดําเนินการและมีกําไรที่
เหมาะสมหรือไม 
เปนระบบที่สามารถเลี้ยงตนเองไดอยางเต็มรูปแบบ โดยไมตองพึ่งเงินชวยเหลือจากภาครัฐ 
 

• มีการจัดสรรผลกําไร หรือจัดงบประมาณอยางไรเพื่อการปรับปรุง การขยายบริการ 
หรือวางระบบเพิ่มเติม 
โปรแกรมดังกลาวสามารถใชทรัพยากรทีมี่อยูสําหรับการลงทุนในปจจุบัน และโครงการ
ใหมๆในอนาคต 

 
เทคโนโลย ี

• ผูใชงานจะนาํสงขอมูลอยางไร เชน ทางอินเตอรเน็ต รูปแบบกระดาษหรือรูปแบบ
ทางอิเล็กทรอนกิสอะไร 
เอกสารที่เกี่ยวของกับกรมศุลกากร เชนใบขนสินคา บัญชีสินคาสําหรับเรือ และใบอนุญาต 
นําเขาและสงออก จะถูกสงแบบอิเล็กทรอนิกส ในรูปของอีดีไอฟอรแมต อยางไรก็ตาม
เอกสารตางๆก็ยังจําเปนจะตองพิมพเปนกระดาษเพื่อเก็บไวเปนหลกัฐาน 
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• ขอมูลตางๆถูกนําสงเขาสูระบบที่ไหนและอยางไร (เชน นําสงผานหนวยงานราชการ 
หรือผานทางผูใหบริการภาคเอกชน) 
ขอมูลจะถูกเกบ็ไวดวยซอฟตแวร front-end ที่ไดรับการจัดสงโดย value-added network 
operator ซึ่งเปนวิธีการสงขอมูลไปยังภาครัฐที่เกีย่วของ 
 

• ใครที่มีสิทธิหรือสามารถนําสงขอมูลเขาสูระบบบาง (เชน ผูนําเขา ผูสงออก ตัวแทน
ออกของ และ/หรือตัวแทนออกของรับอนุญาตอ่ืนๆ) 
บริษัทนําเขา และสงออก ตวัแทนตรวจปลอยสินคา และขนสงสินคา ตัวแทนออกของ และ 
commission agent  

 
การสงเสริมการใช การเผยแพรและการประชาสมัพันธ 

• มีการใหบริการรับเรื่องและตอบปญหาการใหบริการเก่ียวกับระบบงาน เทคนคิ
คอมพิวเตอรและระบบเครือขายหรือไมอยางไร 
บริษัท Maritius Network Service จํากัด จัดตั้งขึ้นในฐานะ value-added network 
operator เพ่ือดําเนินการระบบTradeNet ซึ่งจะดูแลเกี่ยวกับการดําเนินงาน การติดตั้ง และ
การฝกอบรม นอกจากนี้ยังใหบริการรับเรือ่งและตอบปญหาการใหบริการเกี่ยวกับระบบงาน 
เทคนิคคอมพวิเตอรและระบบเครือขาย และสนับสนุนผูพัฒนาระบบ  

 
ประเด็นดานกฎหมาย 

• ระบบที่ใหบรกิาร (เชน การแลกเปลีย่นเอกสารอิเล็กทรอนิกส)เปนระบบที่บังคับให
ใชตามกฎหมาย หรือใหใชงานตามความสมัครใจ 
เปนการบังคบัใชตามกฎหมาย 
 

• ผูใชงานระบบ หรือหนวยงานที่เก่ียวของจําเปนตองเซ็นสัญญาขอตกลงกับผู
ใหบริการระบบหรือหนวยงานของรัฐใดเพื่อการเขารวมการใชงานหรือไม 
จะตองมีการเซ็นสัญญาขอตกลงการใหบริการเครือขายกับ value-added network  
operator ซึ่งผูพัฒนาระบบจะตองไดรับอนุญาตจากกรมศุลกากรเมาริเชียส และกระทรวง
เกษตรและสหกรณในการใชระบบ TradeNet หรือไดรับอนุญาตจาก สํานักงานทาเรือเสรี
เมาริเชียส สําหรับการใชบรกิารคลังสินคา 
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• มีกฎหมายหรือกฎระเบียบที่เฉพาะเจาะจง และเกี่ยวของที่ควรจะตองกําหนดหรือ
ไดรับการเปลี่ยนแปลงหรือประกาศใชใหมหรือไม 
มีการเปลี่ยนแปลงกฎหมายกรมศุลกากร และเพิ่มกฎหมายเกี่ยวกับการยื่นใบขนสินคา และ
ขอมูลตางๆแบบอิเล็กทรอนิกส 

 
ประโยชนที่ไดรับ 

• ประโยชนทีล่กูคาและหนวยงานตางๆที่เชื่อมโยงกับระบบไดรบั 
จากการสํารวจพบวา การทีร่ะบบเปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง 7 วนั นั้นสงผลใหผูพัฒนา
ระบบสามารถวางแผนไดดียิ่งขึ้น และยังลดเวลาการตรวจปลอยสินคาจาก 4 ชั่วโมง เหลือ
เพียง 15 นาที 
 

• ระบบนี้มีประโยชนตอธุรกิจการคาในภาพรวมของประเทศ และตอหนวยงาน
ราชการที่เก่ียวของอยางไร 
การตรวจปลอยสินคาที่เรว็ขึน้ และโปรงใส ซึ่งชวยเพ่ิมความสามารถในการแขงขัน 
 

• ระบบดงักลาวมีผลกระทบอยางไรตอการเก็บภาษีของกรมศุลกากรหรือไมและ
อยางไร 
ระบบนี้เปนเครื่องมือของเจาหนาที่ในการสนับสนุนสิ่งอํานวยความสะดวกทางการคา 
กลาวคือ ดวยวิธีการจัดการความเสี่ยง เพ่ือใหเกิดความมั่นใจวาไมกระทบตอการเก็บภาษี
ของกรมศุลกากร ผลลัพธที่ได คือ ประสิทธิภาพสูงที่สุดสําหรับธรุกิจตางๆที่ตดิตอกับกรม
ศุลกากร 
 

• ปญหาอะไรบางที่ไดรับการแกไข 
เปาหมายของการพัฒนาระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จ คือ การปรับปรุงประสิทธิภาพ
กระบวนการคาดวยกระดาษ เพ่ือที่จะลดระยะเวลาการออกใบขนสินคา ลดงานเอกสาร การ
ตรวจปลอยสนิคาที่เร็วขึ้น และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการของภาครัฐ 
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บทเรียนที่ไดรับ 

• ปจจัยแหงความสําเร็จของการพัฒนาและการใชงาน คืออะไร 
ปจจัยแหงความสําเร็จ คือ ความรับผิดชอบจากผูที่เกี่ยวของทุกฝาย พรอมกับการมีสวน
รวมจากทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนในการดําเนินงานบริษัท และการทําใหประสบ
ความสําเร็จในระยะตอไป คือ เม่ือโครงการสามารถควบคุมได และเปนที่ยอมรับ 
 

• อุปสรรคที่สําคัญที่สุด คอือะไรบางและเพราะอะไร 
อุปสรรคที่สําคัญ คือ การแทนที่ระบบอัตโนมัติสําหรับขอมูลทางศุลกากร ของการประชุม
สหประชาชาติวาดวยเรื่องการคาและการพัฒนา (UNCTAD’s ASYCUDA) ของกรม
ศุลกากรเมารเิชียส เน่ืองมาจากไมสามารถจะสรางเวอรชันใหมของระบบอัตโนมัติสําหรับ
ขอมูลทางศุลกากร(ASYCUDA) ที่จะเชื่อมตอกับระบบTradeNet ได การตัดสินใจพัฒนา
ระบบการจัดการกรมศุลกากรของประเทศ กับการชวยเหลือจากทีป่รึกษาระหวางประเทศ 
จึงทําใหเกิดการหยุดชะงักการติดตั้งของระยะที่ 3 ของโครงการประมาณ 2 ป 

  
แหลงในการอางอิงขอมูลเพิ่มเติม 

• เว็บไซต 
http://mns.intnet.mu/ 

 

• แหลงขอมูล หรือบุคคลทีจ่ะขอขอมูลเพิ่มเติมได 
ชื่อ : Mr.Bernard Chan Sing, General Manager 
ที่อยู : Mauritius Network Services Ltd. 2nd Floor, C&R Court Labourdonnais,  
         Port Louis, Mauritius 
เบอรโทรศัพท : (230) 211 2477 

แฟกซ: (230) 211 2414 
อีเมล : bernardc@intnet.mu 
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ประเทศกัวเตมาลา 
 
ความเปนมา 

• แรงจงูใจในการกอตั้งระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จ คืออะไร  
เพ่ืออํานวยความสะดวกและควบคุมกระบวนการสงออกในประเทศกัวเตมาลา 
 

• ปที่กอตั้ง 
จัดตั้งขึ้นในวนัที่ 30 ตุลาคม ค.ศ.1986 ซึ่งอยูภายใตการควบคุมของGovernment 
Customs General Administration และกระทรวงเศรษฐกิจ และไดยายมาอยูในความดูแล
ของ administration of Guatemala Non Traditional Products Exporters Association 
(AGEXPRONT) ตั้งแตวันที่ 2 กันยายน ค.ศ.1998 

 

• สถานะปจจบุันของระบบอยูในระหวางการศึกษา โครงการนํารอง และ/หรือการ
ใหบริการแลว 
เปดใหบริการแลว 
 

การกอตั้ง 

• การเชื่อมตอระหวางระบบหนาตางบริการเบ็ดเสรจ็ กับระบบของหนวยงานอื่นใน
ลักษณะอยางไร  
ระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จเกิดขึ้นจากขอตกลงของรัฐบาล 790-86 ซึ่งยังไมเคยมีการ
ติดตั้งระบบน้ีมากอน 
 

• มีการใชระบบหนาตางบริการเบ็ดเสรจ็ของประเทศใดเปนตนแบบ หรือไม และ
อยางไรหรือมีตนแบบอื่นๆหรือไม 
ระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จจัดตั้งขึ้นเพ่ือตอบสนองความตองการของผูสงออกในประเทศ
กัวเตมาลา ซึ่งไดศึกษาจากประสบการณการดําเนินงานระบบของอเมริกาใต แตไดจัดตั้ง
เปนระบบในรปูแบบของประเทศเอง 
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• มีข้ันตอนการพัฒนาระบบดวยหลักการอยางไร หรือมีโครงการนํารองหรือไม 
การพัฒนาระบบมี 2 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 : การรวบรวมเอกสาร ตรวจสอบกระบวนการ
สงออก และสถานที่ตั้งของสิ่งอํานวยความสะดวก ขั้นที่ 2 : พัฒนาเปนระบบอิเลก็ทรอนิกส 
เพ่ืออํานวยความสะดวกในกระบวนการสงออก และแทนที่ระบบ Manual การเปลีย่นแปลง
กระบวนการดงักลาวเปนผลมาจากการพัฒนาระบบในโครงการนํารอง 

 

•  รูปแบบของการฝกอบรมที่จําเปนตอทีมงานในการพัฒนาระบบ และมีการจัด
เตรียมการอยางไร 
การฝกอบรมสําหรับเจาหนาที่ในการพัฒนาระบบหนาตางบริการเบด็เสร็จน้ันจัดขึ้นโดย
องคการระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จ ในขั้นตอนที ่ 2 ที่กลาวมาแลวในคําถามผานมา 
ในขณะทีฝ่ายบริหารระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จ และผูที่เกีย่วของในการพัฒนาระบบ จะ
ดําเนินการฝกอบรมระบบอิเล็กทรอนิกส 

 

• ระยะเวลาที่ใชในการพัฒนาและติดตัง้ระบบ 
ตั้งแตค.ศ.1998 Single Window administration ถูกมอบหมายให AGEXPRONT เปน
ผูพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกสแทน ซึ่งใชเวลาประมาณ 1 ป 
 

การใหบริการ 

• ระบบหนาตางบริการเบด็เสร็จจัดใหมีบริการอะไรแลวบาง ครอบคลุมเอกสาร 
ขอมูล และกระบวนการอะไรบาง 
การใหบริการ 

o ขอมูลสถิต ิ
o เอกสารเกี่ยวกับการสงออก 
o การสัมมนาและการฝกอบรม 
o การพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกสอยางตอเนื่องเพ่ืออํานวยความสะดวกใน

กระบวนการสงออก 
o มีระบบ Call Center เพ่ือใหความชวยเหลือผูสงออก 
o Issue of printed material containing customs procedures. 
o ใหบริการขอมูลแบบออนไลนผานทางเว็บไซต 
o การชําเงินแบบออนไลน 
o ควบคุมขอตกลงในการสงออกของประเทศกัวเตมาลากบัประเทศอ่ืนๆ 
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เอกสาร 
o รหัสผูสงออก 
o การลงทะเบียนผูสงออก และแบบฟอรมการควบคุม(DEPREX) 
o Central America Single Customs Form (FAUCA) 
o ใบรับรองแหลงกําเนิดสินคา 
o Textiles control Form (EXTEX) 
o ใบรับรองปลอดศัตรูพืชและใบรับรองปลอดโรคสัตว  
o Nacional Forestry Institute (INAB) Certificates 
o CITES and Non- CITES Certificates 
 

• จํานวนธุรกรรมที่เกิดข้ึนผานระบบหนาตางบริการเบ็ดเสรจ็โดยเฉลี่ยในแตละวัน
และคิดเปนก่ีเปอรเซ็นตของจํานวนธุรกรรมทั้งหมด 

ประเภทเอกสาร จํานวนเอกสารตอหนึ่งวนั 
DEPREX 267 
FAUCAS 591 
EXPORTER CODES 5 
FITOSANITARY AND ZOOSANITARY 150 
EXTEX 105 
INAB CERFIFICATES 25 
CERTIFICATES OF ORIGIN 40 

จํานวนธุรกรรมทั้งหมดตอวัน 1083 
 

• ระบบหนาตางบริการเบด็เสร็จที่ใหบริการในปจจุบันมีจํานวนลูกคาทั้งหมดเทาไหร 
มีผูสงออกที่ลงทะเบียนทั้งหมด 8,491 ราย 
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รูปแบบการดําเนินการ 

• การทํางานของระบบเปนอยางไร ใชรปูแบบการดาํเนินการอะไรสําหรับระบบ
หนาตางบรกิารเบ็ดเสรจ็(อธิบายรูปแบบการใชระบบ) 

 

 
 

• ลูกคาหลัก คือ ใคร 
o บริษัทสงออกขนาดใหญ 
o บริษัทที่ตั้งอยูในเขตชานเมอืง 
o บริษัทที่มีจํานวนธุรกรรมตอวันเปนจํานวนมาก 
o ผูผลิตที่จําเปนตองใชเอกสารหลายรูปแบบ 

 

• เจาหนาที่ของภาครัฐ หรือภาคเอกชนจะเกี่ยวของและใชงานระบบดงักลาวนี้อยางไร 
o Non Traditional Products Exporters Association (AGEXPRONT) 
o กระทรวงเศรษฐกิจ (MINECO) 
o ฝายบริหารกรมศุลกากรกัวเตมาลา (SAT) 
o Oficina de Regímenes de Perfeccionamiento Activo (OPA) 
o คณะกรรมการสิ่งทอ (VESTEX) 
o กระทรวงเกษตร (MAGA) 
o Protected Areas Counsel (CONAP) 
o กรมปาไม (INAB) 
o สภาหอการคา 
o สภาอุตสาหกรรม 
o Centro de Trámites de Exportación (CENTREX) 
o El Salvador Customs General Administration DGRA 
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o Honduras Customs General Administration DEI 
o ธนาคารแหงประเทศกัวเตมาลา 

 
รูปแบบธุรกิจ 

• รูปแบบธุรกิจเปนอยางไรและมีการลงทุนและการเงินอยางไร(เชน ลงทุนโดยภาครัฐ 
หรือภาคธุรกิจ หรือรัฐและเอกชนรวมทุน?) 
รัฐบาลมอบหมายระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จใหแกภาคเอกชนเปนผูแล ซึ่งปจจุบันยัง
รับผิดชอบเกีย่วกับการจัดการทางการเงินอีกดวย 
 

• คาใชจายในการพัฒนา และติดตัง้ระบบโดยประมาณเปนจํานวนเทาไร 
คาใชจายทั้งหมดในการพัฒนาระบบประมาณ 871,000 เหรียญสหรัฐ 

 

• คาใชจายในการพัฒนาระบบที่คาดการณไวกับคาใชจายที่เกิดข้ึนจริงแตกตางกัน
เปนจํานวนเงินเทาไร 
คาใชจายที่เกดิขึ้นจริงมีมูลคามากกวาทีค่าดการณไว แตความแตกตางดังกลาวไมไดสงผล
กระทบหรือมีความสําคัญใดๆ 
 

• คาใชจายในการดําเนินการระบบเปนรายปโดยประมาณ 
ประมาณ 1.2 ลานเหรียญสหรัฐ 

 

• คิดคาใชจายตอผูใชงานระบบอยางไร และผูใหบริการมีรายไดตอปเทาไร รูปแบบ
ของการชําระคาบริการเปนอยางไร(เชน ราคาคงที่จายเปนรายป ราคาตอครั้งของ
การทําธุรกรรม หรือรูปแบบผสม หรือ อ่ืนๆ) 
รูปแบบผสม กลาวคือ เปนราคาตอครั้งของการทําธุรกรรม และราคาตอเดือน 
 

• ระบบที่กลาวถึงจะสามารถใหบริการไดอยางตอเน่ืองยาวนานไดอยางไร 
ระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จสามารถเลี้ยงตนเองได ดวยรายไดทีไ่ดรับ 

 

• รายไดจากการใหบริการเพียงพอกับคาใชจาย ตนทุนการดําเนินการและมีกําไรที่
เหมาะสมหรือไม 
รายไดจากการใหบริการระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จกอใหเกิดกําไร 



 110

• มีการจัดสรรผลกําไร หรือจัดงบประมาณอยางไรเพื่อการปรับปรุง การขยายบริการ 
หรือวางระบบเพิ่มเติม 
มี 

 
เทคโนโลย ี

• เทคโนโลยีหลักอะไรบางที่นํามาใชในระบบงาน 
มี 3 โมดูลดวยกันที่เปนโมดูลกลางที่ใชในระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จ ซึ่งเทคโนโลยีที่ใช
ในโมดูลดังกลาว คือ 
 

LANGUAGE VERSION 
Oracle Forms Forms Version 6 

PL/SQL Version 6 
Oracle Reports Report Builder 6 

  

ใช remote moduleในการสงผานขอมูลของผูสงออก และใช Visual Basic 6 กับเทคโนโลยี 
Service Pack 5 ในการเขาใชฐานขอมูล เวอรชัน 2000 หรือสูงกวา สําหรับโมดูลเวบ็ไซต
จะใช Asp และ เทคโนโลยี Asp.net ในการกระบวนการเคลื่อนยาย J2EE ดวยเทคโนโลยี
Java 

 

• ผูใชงานจะนาํสงขอมูลอยางไร เชน ทางอินเตอรเน็ต รูปแบบกระดาษหรือรูปแบบ
ทางอิเล็กทรอนิกสอะไร 
ขอมูลทั้งหมดสามารถสงดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ผานทางโปรโตคอล SOAP ที่ใช XML 
และมาตรฐานWebservice ซึ่งเทคโนโลยบีางตัวอาจถกูพัฒนาเปน JAVA หรือ .Net 

 

• ขอมูลตางๆถูกนําสงเขาสูระบบที่ไหนและอยางไร (เชน นําสงผานหนวยงานราชการ 
หรือผานทางผูใหบริการภาคเอกชน) 
ขอมูลจะถูกเกบ็ไวภายในระบบเอกชน และจะถูกสงไปยังภาครัฐบาล เชน Customs 
Administration และ หนวยงานกรมศุลกากรระหวางประเทศ 
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• ใครที่มีสิทธิหรือสามารถนําสงขอมูลเขาสูระบบบาง (เชน ผูนําเขา ผูสงออก ตัวแทน
ออกของ และ/หรือตัวแทนออกของรับอนุญาตอ่ืนๆ) 
ผูที่นําสงขอมูลสวนใหญจะเปนผูสงออก รวมทั้งตวัแทนออกของ และตัวแทนตางๆ 

 
การสงเสริมการใช การเผยแพรและการประชาสมัพันธ 

• วิธีการประชาสัมพันธหรือสงเสริมการใชงาน (การตลาด) 
นิตยสาร อินเตอรเน็ต แผนพับ และอีเมล 
 

• ผูมีสวนไดสวนเสียหรือผูที่เก่ียวของจะสามารถติดตามความคบืหนาหรือรับทราบ
ขอมูลขาวสาร และความกาวหนาของระบบไดอยางไร 
โดยการประชุมกับคณะกรรมการทุกๆ 3 เดือน 

 

• การฝกอบรมที่จัดใหกับผูใชมีลักษณะอยางไร 
จะเปนการฝกอบรมเกี่ยวกบักระบวนการสงออกแบบใหม ขอตกลงการคาเสรี(FTA) และ
วิธีการใชระบบอิเล็กทรอนกิส เว็บเพจตางๆ เปนตน 
 

• มีการใหบริการรับเรื่องและตอบปญหาการใหบริการเก่ียวกับระบบงาน เทคนคิ
คอมพิวเตอรและระบบเครือขายหรือไมอยางไร 
เปนการใหความชวยเหลือสวนตวัในระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จ 

 
ประเด็นดานกฎหมาย 

• ระบบที่ใหบรกิาร (เชน การแลกเปลีย่นเอกสารอิเล็กทรอนิกส)เปนระบบที่บังคับให
ใชตามกฎหมาย หรือใหใชงานตามความสมัครใจ 
เปนการบังคบัใชตามกฎหมาย 
 

• ผูใชงานระบบ หรือหนวยงานที่เก่ียวของจําเปนตองเซ็นสัญญาขอตกลงกับผู
ใหบริการระบบหรือหนวยงานของรัฐใดเพื่อการเขารวมการใชงานหรือไม 
ผูใชงานระบบจะตองลงทะเบียนเปนผูสงออก และไดรับใบอนุมัตeิxporter code 
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• มีกฎหมายหรือกฎระเบียบที่เฉพาะเจาะจง และเกี่ยวของที่ควรจะตองกําหนดหรือ
ไดรับการเปลี่ยนแปลงหรือประกาศใชใหมหรือไม 
มี เปนเร่ืองที่จําเปน 

 

• มีกลวิธีการในการปกปอง หรือรักษาความลับของขอมูลสวนบุคคลอยางไร 
มีแผนกกฎขอบังคับใน AGEXPRONT ซึ่งรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดเตรียมขอมูลสําหรับผู
สงออก ซึ่งขอมูลตางๆเหลานี้จะตองผานการเห็นชอบจากแผนกกฎขอบังคับแลว 

 
มาตรฐาน 

• บทบาทของมาตรฐานสากล(เชน UN/EDIFACT, UNLK, UN LOCODE, UN/CEFACT 
Single Window Recommendation หรือมาตรฐานอื่นๆ)ถูกนําไปใชประโยชน
หรือไมอยางไร 
ระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จสําหรับผูสงออก ไดนํามาตรฐานสากลมาปรบัใชซึ่งเปนไป
ตามขอตกลงของคณะกรรมการกรมศุลกากรประเทศกัวเตมาลา 
 

ประโยชนที่ไดรับ 

• ประโยชนทีล่กูคาและหนวยงานตางๆที่เชื่อมโยงกับระบบไดรบั 
o พัฒนากระบวนการสงออกใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
o ระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จจัดใหมีบริการทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง 
o ใหการสนับสนุนและชวยเหลือผูสงออก 
o ดวยประสิทธภิาพที่เพ่ิมขึ้นทําใหชวยลดเวลาและคาใชจาย 
o จัดใหมีขอมูลแบบออนไลน สําหรับผูสงออก ผานทางเว็บไซต 
o ผูสงออกสามารถจัดเตรียมเอกสารแบบอเิล็กทรอนิกสเพ่ือการสงออกไดดวยระบบ

ของตน 
 

• ระบบนี้มีประโยชนตอธุรกิจการคาในภาพรวมของประเทศ และตอหนวยงาน
ราชการที่เก่ียวของอยางไร 
การลดลงของระบบราชการ  ความทันสมัย การควบคุมกระบวนการสงออกที่มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การลดลงของการทุจริตในกรมศุลกากร  การเพิ่มขึ้นของความ
นาเชื่อถือในขอมูลสถิติ ปริมาณการสงออกและลงทุนที่เพ่ิมขึ้น  โอกาสการทํางานที่เพ่ิมขึ้น 
และการสนับสนุนสินคาของประเทศกวัเตมาลาในตลาดตางประเทศ 
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• ระบบดงักลาวมีผลกระทบอยางไรตอการเก็บภาษีของกรมศุลกากรหรือไมและ
อยางไร 
จนถึงปจจุบันน้ี ยังไมมีระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จสําหรับการนําเขาในประเทศ
กัวเตมาลา ดังนั้นจึงไมมีผลกระทบใดๆเกิดขึ้นกับการเก็บภาษีของกรมศุลกากร ในอเมริกา
กลาง กรมศุลกากรจะไดรับการชําระคาภาษีอากรแบบอิเล็กทรอนิกส กอนที่สินคาจะมาถึง 
 

• ปญหาอะไรบางที่ไดรับการแกไข 
การลดลงของเวลา คาใชจายตางๆ และการทุจริต ซ่ึงตัวแทนออกของไมมีความจําเปนใน
กระบวนการสงออก 
 

บทเรียนที่ไดรับ 

• ปจจัยแหงความสําเร็จของการพัฒนาและการใชงาน คืออะไร 
o การบริหารงานโดยภาคเอกชน 
o ความตองการการใหบริการที่ดีขึ้นของภาคเอกชน 
o การสรางมูลคาเพิ่มใหกับกระบวน 
o การลงทุนในเทคโนโลยีทีท่นัสมัย 
o การพัฒนาระบบ และการเปลี่ยนแปลงกระบวนที่ไมสงผลกระทบตอผูสงออก 
o การใชเครื่องมือเทาที่จําเปนในการแกปญหาในกระบวนการสงออก 
 

• อุปสรรคที่สําคัญที่สุด คอือะไรบางและเพราะอะไร 
o เทคโนโลยีทีใ่ชในภาครัฐ 
o เทคโนโลยีทีใ่ชในบรษิัทสงออก 
o การตัดสินใจทางการเมืองรัฐบาลประเทศกัวเตมาลา 

 

• บทเรียนสําคัญที่ไดรับ คืออะไร 
o การบริหารของภาคเอกชนจะมีประสิทธิภาพมากกวาการบริหารงานของภาครัฐ อัน

เน่ืองมาจาก ภาคเอกชนสามารถสรางมูลคาเพิ่มใหกบักระบวนการสงออก 
o แนวโนมในการหันมาใชการอํานวยความสะดวกทางการคาแบบอิเล็กทรอนิกสของ

ทุกประเทศทัว่โลก 
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แผนการในอนาคต 

• แผนสําหรับการพัฒนาระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จในปจจุบนัและอนาคต คือ
อะไร 

o การสรางความาสอดคลองของกระบวนการนําเขาและสงออกดวยระบบหนาตาง
บริการเบ็ดเสร็จ สําหรับการคาระหวางประเทศของประเทศกวัเตมาลา 

o การนําสงและรับขอมูลภายใตระบบหนาตางบริการเบด็เสร็จกับอเมริกากลางและ
ประเทศอ่ืนๆ 

o การเปลี่ยนรูปแบบการสงเอกสารจากแบบกระดาษมาเปนแบบอิเล็กทรอนิกส 
o การเขาใชฐานขอมูลผูสงออกของประเทศกัวเตมาลาดวยเทคโนโลยเีว็บ 

 

• อะไรคืออุปสรรคที่สําคัญที่สุดในการพัฒนาระบบหนาตางบรกิารเบ็ดเสรจ็ในอนาคต 
o ไมมีองคกรกลางสําหรับการจัดตั้งระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จ 
o รูปแบบของระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จในประเทศอื่นๆยังมีไมมากนัก 
o ยังไมมีการประเมินผลรูปแบบระบบหนาตางบริการเบด็เสร็จ 
o มีการเปลี่ยนแปลงหลายอยางในพิธีการของกรมศุลกากรในประเทศกัวเตมาลา 
o การจํากัดของเงินทุนในการพัฒนาโครงการใหมๆ 
o ความไมม่ันคงทางการเมืองของประเทศละตินอเมริกา 

 

• แนวโนมที่จะทําขอตกลงและใหความรวมมือในการพัฒนาระบบหนาตางบริการ
เบ็ดเสรจ็ในระดับภูมิภาค หรือระดับนานาชาติ ทําอยางไรไดบาง หรือควรจะมี
แผนการที่นาจะดําเนินการในอนาคตอยางไร 
มี 
 

• คุณมีแนวโนมที่จะทําขอตกลงในการแลกเปลี่ยนขอมูลการดําเนินการระบบ
หนาตางบรกิารเบ็ดเสรจ็ กับประเทศอื่น หรือไม 
มี ประเทศกวัเตมาลากําลงัพัฒนาโครงการสําหรับการแลกเปลีย่นขอมูลกับประเทศอเมริกา
กลาง 
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แหลงในการอางอิงขอมูลเพิ่มเติม 

• เว็บไซต 
www.export.com.gt 
 

• แหลงขอมูล หรือบุคคลทีจ่ะขอขอมูลเพิ่มเติมได 
ชื่อ : Joaquín Estuardo Arriaga Padilla, Director 
ที่อยู : 15 Ave. 14-72, Zona 13 Guatemala C.A. 01013 P.O.B. Guatemala C.A.   
         01013 หรือ 14 Calle 14-30, Zona 13 P.O.B. Guatemala C.A. 01013 
เบอรโทรศัพท : 2422-3538 
แฟกซ : 2422-3540 
อีเมล: estuardo.arriaga@agexpront.org.gt  หรือ seadex@agexpront.org.gt 
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ประเทศเซเนกัล 
 
ความเปนมา 

• แรงจงูใจในการกอตั้งระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จ คืออะไร  
ระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จในประเทศเซเนกลั เรยีกวา ORBUS โดยมีวัตถุประสงคใน
การจัดตั้ง ดังน้ี 

o เพ่ือลดเวลาในการตรวจปลอยสินคา 
o เพ่ือลดคาใชจายในการตรวจปลอยสินคา 
o เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการผูนําเขา และสงออก 
o เพ่ือขจัดความลาชาในการปฏิบัติงานราชการ 
 

• ปที่กอตั้ง 
กระทรวงพาณิชยไดเริ่มตนโครงการดังกลาวตั้งแตตนป ค.ศ.1996 ตอมาปค.ศ.2001 ได
ยายโครงการไปอยูในความรับผิดชอบของกระทรวงการคลัง และในป ค.ศ.2002 GIE 
GAINDE 2000 ไดถูกคิดคนขึ้นเพื่อใชในการจัดตั้งโครงการใหบรรลุความสําเร็จ และจัดให
มีการใชงานจริง 

 

• สถานะปจจบุันของระบบอยูในระหวางการศึกษา โครงการนํารอง และ/หรือการ
ใหบริการแลว 

o ระยะเวลาการศึกษา : ค.ศ.1996 – 1998 
o ระยะเวลาการพัฒนา : ค.ศ.1998 – 2003 (โครงการไดหยุดชะงักไปในชวงค.ศ.

2000 - 2002) 
o ระยะเวลานํารอง : ก.พ.– ก.ค. 2004 
o การดําเนินงานคูขนานกับระบบเกา : ก.ค.2004 – ก.พ.2005 (รอยละ 55 ของการ

ปฏิบัติผานทาง ORBUS ) 
o การดําเนินงานระบบใหมทั้งหมด : ตั้งแตป ค.ศ.2005 (รอยเปอรเซ็นตของการ

ปฏิบัติผานทาง ORBUS) 
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การกอตั้ง 

• การเชื่อมตอระหวางระบบหนาตางบริการเบ็ดเสรจ็ กับระบบของหนวยงานอื่นใน
ลักษณะอยางไร  
ผูที่เกี่ยวของบางสวนไดเชือ่มตอระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จเขากบัระบบเดิม (เชน 
ธนาคาร บรษิทัประกันภัย การตรวจสอบ กรมศุลกากร) สําหรับผูที่ไมไดทําการเชื่อมตอกับ
ระบบเดิมน้ัน ทางผูใหบริการจะจัดใหมีการเชื่อมตอกับระบบ ORBUS เชนเดียวกับระบบ
ใหม (สําหรับภาครัฐจะจัดใหมีทั้งฮารดแวรและซอฟตแวร สวนภาคเอกชนจะจัดใหมีเฉพาะ
ซอฟตแวรเทานั้น ) 

 

• มีการใชระบบหนาตางบริการเบ็ดเสรจ็ของประเทศใดเปนตนแบบ หรือไม และ
อยางไรหรือมีตนแบบอื่นๆหรือไม 
เม่ือตนป ค.ศ.1996 ในชวงของการศกึษาระบบนั้น ผูเชี่ยวชาญจากประเทศเซเนกลัได
เดินทางไปศึกษาการดําเนินงานระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จในประเทศสิงคโปร ซึ่งใน
ขณะน้ันประเทศสิงคโปรเปนประเทศเดียวที่ดําเนินการระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จ โดย
ผูเชี่ยวชาญไดใหความสนใจกับการดําเนินงานของระบบ SNS (Singapore Network 
Services) ซึ่งเปนการจัดการระบบ และการทํางานประสานกันขั้นสูง 
 
จากการพิจารณาพบวาสภาพแวดลอมที่แตกตางกันของแตละประเทศ ทําใหประเทศ
เซเนกัลตัดสินใจที่จะสรางระบบขึ้นมาเพื่อใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมภายในประเทศ 
จึงกลาวไดวา ระบบของประเทศเซเนกัลเปนตนแบบระบบหนึ่งเชนกนั 

 

• มีข้ันตอนการพัฒนาระบบดวยหลักการอยางไร หรือมีโครงการนํารองหรือไม 
โครงการดังกลาวถูกขับเคลือ่นโดยกระทรวงพาณิชย ซึ่งเปนหนวยงานหนึ่งในโครงการ 
Trade Point มีขั้นตอนการพัฒนาระบบ คือ ขั้นแรกจะเปนการตัดสินใจเกี่ยวกบั “WHAT” 
ซึ่งควรจะเปน physical single window หรือ a virtual single window โดยภาครัฐตัดสินใจ
วาควรจะเปนแบบ virtual single window 
ขั้นที่ 2 เปนการตกลงเกี่ยวรูปแบบการดําเนินงาน ซึ่งเปนการปรึกษาหารือระหวางผูที่
เกี่ยวของทุกฝาย ซึ่งขั้นตอนนี้จะใชเวลานานพอสมควร เน่ืองมาจากความตองการที่
แตกตางกัน และความตองการปกปองสิทธิพิเศษทั้งหมดใหคงอยูอีกดวย 
 



 118

ขั้นที่ 3 เปนการออกแบบและพัฒนาระบบ ซึ่งในแตละขั้นตอนนั้น การใหเหตุผลเปนสิ่งที่
จําเปนสําหรับผูที่เกี่ยวของทุกฝาย อันเนื่องมาจากการจัดการนั้นเปนเรื่องที่สาํคัญมาก 
เพราะเมื่อไดนําระบบไปใชงานจริง กฎระเบียบ และบคุลากรตางๆจะมีการเปลี่ยนแปลงไป 
 
ขั้นที่ 4 และขัน้ตอนตอๆไปในอนาคต มีดังนี้ 

o การทดสอบ (ภายใน และภายนอก) 
o การฝกอบรม 
o โครงการนํารอง 
o การดําเนินงานคูขนานกับระบบเกา 
o การดําเนินงานระบบใหมทั้งหมด 
 

• รูปแบบของการฝกอบรมที่จําเปนตอทีมงานในการพัฒนาระบบ และมีการจัด
เตรียมการอยางไร 
ในระหวางระยะเวลาการพฒันาระบบ โครงการถูกขบัเคลื่อนโดย Trade Point ซึ่งการ
ฝกอบรมตางๆจะเกี่ยวของกับสิ่งอํานวยความสะดวกทางการคา และการจัดการระบบขอมูล 
สวนในระยะเวลาของ GAINDE 2000 (ระยะการใชระบบ) ความตองการเดิมๆยังคงมีอยู 
ดังนั้นจึงตองมีการใหบริการรับเรื่องและตอบปญหาการใหบริการเกีย่วกับระบบงาน เทคนิค
คอมพิวเตอรและระบบเครอืขายเพื่อเปนการชวยเหลือผูใชงานระบบ 

 

• ระยะเวลาที่ใชในการพัฒนาและติดตัง้ระบบ 
โครงการในประเทศเซเนกลัไดใชเวลานานในการดําเนินงาน อันเนื่องมาจากการหยุดชะงัก
ไป 3 ป ดังนั้นเราจึงตระหนักไดวา โครงการนี้เริ่มตนตั้งแตป ค.ศ.1996 และสิ้นสุดในปค.ศ.
2004 โดยการหยุดชะงักไป 3 ป 
 

การใหบริการ 

• ระบบหนาตางบริการเบด็เสร็จจัดใหมีบริการอะไรแลวบาง ครอบคลุมเอกสาร 
ขอมูล และกระบวนการอะไรบาง 
ORBUS ใหบริการครอบคลมุเอกสารตางๆ ดังตอไปน้ี 
ลําดับที ่ รหัส เอกสาร 

1 DPI Déclaration Préalable d’Importation 
2 AC Autorisation de Change 
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3 AI Attestation d’Importation 
4 EC Engagement de Change 
5 AE Attestation d’Exportation 
6 FD Facture Définitive 
7 FP Facture Pro Forma 
8 QT Quittance de paiement Trésor 
9 BAE Bon A Enlever Douane 
10 PA Police d’Assurance 
11 CON Connaissement 
12 COI Certificat d’Origine Import 
13 COE Certificat d’Origine Export. (7 types de certificats) 
14 CSD Certificat Sanitaire DIREL ( 8 types de certificats) 
15 CZSD Certificat Zoo – Sanitaire DIREL (6 types de certificats) 
16 CSDO Certificat Sanitaire DOPM 
17 CCOS Certificat de Contrôle d'Origine Sanitaire 
18 DIPA Déclaration d’Importation de Produit Alimentaires 
19 RDIM Récépissé de déclaration d’Importation des Instruments de 

Mesure 
20 CQ Certificat de Qualité 
21 PI Permis d’Importation DPV (2 types de demandes) 
22 CPS Certificat PhytoSanitaire 
23 PVIPI Procès Verbal d’Inspection Phytosanitaire à l’Importation 

 

• จํานวนธุรกรรมที่เกิดข้ึนผานระบบหนาตางบริการเบ็ดเสรจ็โดยเฉลี่ยในแตละวัน
และคิดเปนก่ีเปอรเซ็นตของจํานวนธุรกรรมทั้งหมด 

o จํานวนธุรกรรมทั้งหมด 
o ประมาณ 300 คํารองตอวัน (แตละคํารองใชเอกสารอยางนอยที่สุด 2-3 ฉบับ) 
 

• ระบบหนาตางบริการเบด็เสร็จที่ใหบริการในปจจุบันมีจํานวนลูกคาทั้งหมดเทาไหร 
o มีลูกคาทั้งหมด 258 ราย ที่สมัครเปนสมาชิก และเชือ่มตอกับระบบ ORBUS (โดย

สงประมาณรอยละ 70 ของคํารอง) 
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o อีกรอยละ 30 ถูกสงโดยผูนําเขาซึ่งไมไดเชื่อมตอกับศูนยกลางสิ่งอํานวยความ
สะดวกที่จัดตัง้โดยGAINDEE 2000 

 
รูปแบบการดําเนินการ 

• การทํางานของระบบเปนอยางไร ใชรปูแบบการดาํเนินการอะไรสําหรับระบบ
หนาตางบรกิารเบ็ดเสรจ็(อธิบายรูปแบบการใชระบบ) 
ระบบ ORBUS 2000 ถูกออกแบบมาเพื่ออํานวยความสะดวกในการคาตางประเทศดวย
การแลกเปลีย่นทางอิเล็กทรอนิกสระหวางผูที่เกี่ยวของทุกฝาย ระบบน้ีเปนการสรางแบบ
โครงสรางพื้นฐานที่เกี่ยวกบัเทคโนโลยี และจัดใหมีชดุของการใหบริการ The Facilitation 
Center (เปนองคประกอบสําคัญของระบบORBUS) คือ การควบคุมการประสานความ
รวมมือในการดําเนินงานระบบ ORBUS และการสังเกตการณผลการดําเนินงานของระบบ 
 
The Facilitation Center จัดตั้งขึ้นเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จใน 3 ฟงกชันใหญ ดังนี้ 

o ทําหนาที่เปน back office ของระบบ ORBUS 
o จัดการกับผูคาที่ไมไดติดตอกับระบบโดยตรง 
o รับรองเอกสารจากระบบ ORBUS เพ่ือสงตอไปยัง non automated Customs 

Stations 
 

The Facilitation Center ไดรับความไววางใจในการตดิตามผลการดําเนินงานของระบบ
อํานวยความสะดวก ซึ่งในทายที่สุดแลวระบบจะตองสามารถ 

o สนองความตองการของผูใชงาน 
o การติดตามการดําเนินการอยางเปนประจํา 
o Coordinate the facilitation Centre of Yoff (L.L.S Airport of Dakar) 
o ติดตั้งและจัดการเกี่ยวกับการออกใบอนุญาต 
o ประสานการแทรกแซงของผูที่เกี่ยวของกับ ORBUS 2000 
o จัดใหมีบริการสายดวนเพื่อชวยเหลือผูใชงานระบบ 
o ออกแบบและพัฒนาขั้นตอนการทํางาน 
o Coordinate the resolution of technical hitches hindering the proper 

functioning of the system 
o See to the availability of stakeholders’ facilities 
o Assure the provision of consumables to stakeholders 
o Assure the invoicing and recovery of customers’ dues 
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o Coordinate the remittance of service charges to stakeholders 
o Manage certified printouts 
o Define the service quality policy 
 

• ลูกคาหลัก คือ ใคร 
ผูนําเขาและผูสงออกของประเทศเซเนกัลทั้งหมด ตั้งแตมีการบังคับใชตามกฎหมาย 

 

• เจาหนาที่ของภาครัฐ หรือภาคเอกชนจะเกี่ยวของและใชงานระบบดงักลาวนี้อยางไร 
ระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จของประเทศเซเนกลัไดเชื่อมตอกับหนวยงานตางๆ ดังนี้ 

o ธนาคาร 
o Currency and Credit Department (DMC): 
o บริษัทประกันภัย 
o Plant Protection Office (DPV) 
o กรมปศุสัตว (DIREL) 
o กองพาณิชยกิจตางประเทศ (DCE) 
o Oceanography and Maritime Fishery Department (DOPM) 
o กองควบคุมและจัดการคุณภาพ (DCQ) 
o กระทรวงวิทยาศาสตร 
o COTECNA : บริษัทตรวจสอบที่ไดรับการรับรองจากรัฐบาลเซเนกัล 
o Forestry Authority 

 
รูปแบบธุรกิจ 

• รูปแบบธุรกิจเปนอยางไรและมีการลงทุนและการเงินอยางไร(เชน ลงทุนโดยภาครัฐ 
หรือภาคธุรกิจ หรือรัฐและเอกชนรวมทุน?) 
ในระยะ Trade point เงินทุนสวนใหญของโครงการมาจากรัฐบาล แตหลังจากการยาย
โครงการไปอยูในความดูแลของกรมศุลกากร โครงการไดรับเงินทุนมาจากคณะกรรมการ
ที่มาจากทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน ซึ่งทางคณะกรรมการจะเก็บคาบริการ 10 เหรียญสหรัฐ 
ตอใบขนสินคา เพ่ือใชในการบํารุงรักษา และพัฒนาระบบ 
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• คาใชจายในการพัฒนา และติดตัง้ระบบโดยประมาณเปนจํานวนเทาไร 
ประเทศเซเนกัลยังไมมีขอมูลที่เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับคาใชจายในการพัฒนากระบวนการ
ในชวงของ Trade point แตสามารถประเมินคาใชจายโดยประมาณไดวามากกวา 2 ลาน
เหรียญสหรัฐ ที่ใชไปในการสนับสนุนการพัฒนาระบบ และซ้ืออุปกรณที่จําเปนในการ
ปฏิบัติงาน 

 
เม่ือโครงการไดยายไปอยูในความดูแลของกรมศุลกากร (ค.ศ.2001) ในชวงของการ
ดําเนินงาน (ค.ศ.2004) ประเทศเซเนกัลไดเสียคาใชจายในการปรบัปรุงแอพลิเคชัน การ
ติดตั้งโครงสรางพื้นฐานใหม การติดตั้ง The Facilitation Center รวมทั้งคาใชจายในการ
เริ่มตนโครงการ (การฝกอบรม การติดตอสื่อสาร เปนตน) เปนเงินทั้งสิ้น 800,000 เหรียญ
สหรัฐ 
 

• คาใชจายในการพัฒนาระบบที่คาดการณไวกับคาใชจายที่เกิดข้ึนจริงแตกตางกัน
เปนจํานวนเงินเทาไร 
ตั้งแตโครงการดังกลาวไดแบงออกเปน 2 ระยะที่แตกตางกันอยางชัดเจน ทําใหเปนการยาก
สําหรับเราที่จะตอบคําถามนี้ โดยความรูสึกของเราแลว การลดลงของตนทนุเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทําใหโครงการมีคาใชจายถกูลงกวาที่เราคาดการณไว ตัวอยางเชน ตั้งแตค.ศ.
1996 จนถึงปจจุบัน คาธรรมเนียมในการเชื่อมตอระบบลดลงมากกวารอยละ 70 ในประเทศ
เซเนกัล นอกจากนี้ คอมพิวเตอร ฮารดแวรก็ยังลดลงอยางมีนัยสําคัญ 
 

• คาใชจายในการดําเนินการระบบเปนรายปโดยประมาณ 
800,000 เหรียญสหรัฐ (การประเมิน) 

 

• คิดคาใชจายตอผูใชงานระบบอยางไร และผูใหบริการมีรายไดตอปเทาไร รูปแบบ
ของการชําระคาบริการเปนอยางไร(เชน ราคาคงที่จายเปนรายป ราคาตอครั้งของ
การทําธุรกรรม หรือรูปแบบผสม หรือ อ่ืนๆ) 

o คาธรรมเนียมในการสมัครสมาชิก 200 เหรียญสหรัฐ 
o ราคาคงที่ตอธรุกรรม 10 เหรียญสหรัฐ 
o ราคาเพิ่มเติมตอเอกสาร 2 เหรียญสหรัฐ 

สําหรับผูที่ไมไดทําการเชื่อมตอกับระบบนั้น จะไมตองเสียคาธรรมเนียมในการสมัครสมาชิก 
แตจะตองเสียคาใชจายในการใหบริการเพิ่มเติม 10 เหรียญสหรัฐตอธุรกรรม 
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• ระบบที่กลาวถึงจะสามารถใหบริการไดอยางตอเน่ืองยาวนานไดอยางไร 
ระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จของประเทศเซเนกลัสามารถพึ่งพาตนเองไดภายใน 1 ป
หลังจากการเปดใหบริการ โดยอัตราคาบริการนั้นมุงเนนเพื่อที่จะใหครอบคลุมคาใชจายใน
การดําเนินงานทั้งหมด และคาใชจายในการวิจัยและพัฒนา เจาของเซริฟเวอรกลางของ
ระบบ ORBUS คือ กรมศุลกากร ดังนั้นระบบ ORBUS และระบบกรมศุลกากร(Trade X) 
ไดใชโครงสรางพื้นฐานเดียวกัน และไดรับเงินสนับสนุนจาก Customs administration 

 

• รายไดจากการใหบริการเพียงพอกับคาใชจาย ตนทุนการดําเนินการและมีกําไรที่
เหมาะสมหรือไม 
รายไดจากการใหบริการนั้นเพียงพอกับคาใชจายในการดําเนินงาน ซึ่งกําไรที่ไดรับนั้นจะมา
จากการใหบริการอื่นๆเพิ่มเติมที่ไมไดเปนการบังคับตามกฎหหมาย (เชน การฝกอบรม 
การชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส เปนตน) 
 

• มีการจัดสรรผลกําไร หรือจัดงบประมาณอยางไรเพื่อการปรับปรุง การขยายบริการ 
หรือวางระบบเพิ่มเติม 
ประเทศเซเนกัลมีการวิจัยและพัฒนาเปนกิจกรรมหลักในการพัฒนาระบบเพื่อใหทันตอ
ความกาวหนาของเทคโนโลยี ซึ่งการใชมาตรฐานสากลจะเปนการขยายขอบเขตของการ
ดําเนินงาน 

 
เทคโนโลย ี

• เทคโนโลยีหลักอะไรบางที่นํามาใชในระบบงาน 
Distributed environment: 

o Web (VB6 /ASP) 
o MTS 
o MSMQ 
 

• ผูใชงานจะนาํสงขอมูลอยางไร เชน ทางอินเตอรเน็ต รูปแบบกระดาษหรือรูปแบบ
ทางอิเล็กทรอนิกสอะไร 

o Invoice data 
o Stakeholder documents (IDF, Permits) 
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o Scanned attached documents 

• ขอมูลตางๆถูกนําสงเขาสูระบบที่ไหนและอยางไร (เชน นําสงผานหนวยงานราชการ 
หรือผานทางผูใหบริการภาคเอกชน) 
ผูที่เกี่ยวของจะเก็บขอมูลตางๆไวที่เซิรฟเวอรของตน และเซิรฟเวอรกลางจะเก็บรวบรวม
ขอมูลทั้งหมด 
 

• ใครที่มีสิทธิหรือสามารถนําสงขอมูลเขาสูระบบบาง (เชน ผูนําเขา ผูสงออก ตัวแทน
ออกของ และ/หรือตัวแทนออกของรับอนุญาตอื่นๆ) 
ผูใชงานระบบ ผูที่เกี่ยวของ(ผูนําเขา ผูสงออก ตัวแทนออกของ ธนาคาร เปนตน) และ
ตัวแทนภาครฐั 

 
การสงเสริมการใช การเผยแพรและการประชาสมัพันธ 

• วิธีการประชาสัมพันธหรือสงเสริมการใชงาน (การตลาด) 
o การประชาสัมพันธที่เกี่ยวกบัเจาหนาที่และสื่อตางๆ 
o การเผยแพรวดีีโอในฝรั่งเศสและWolof (ภาษาชาติ) 
 

• ผูมีสวนไดสวนเสียหรือผูที่เก่ียวของจะสามารถติดตามความคบืหนาหรือรับทราบ
ขอมูลขาวสาร และความกาวหนาของระบบไดอยางไร 
การประชุมสามัญกับผูที่เกี่ยวของทุกฝาย และจดหมายขาวจากรัฐมนตรี หรืออธิบดีกรม
ศุลกากรเพื่อเปนการแจงใหทราบ 
 

• การฝกอบรมที่จัดใหกับผูใชมีลักษณะอยางไร 
มีการจัดฝกอบรมใหฟรีในชวงของโครงการนํารอง สําหรับผูที่เกี่ยวของทกุฝายไดจัดใหมี
การฝกอบรม 2 กลุมดวยกัน คือ กลุมแรกจะเปนการฝกอบรมสําหรับผูที่ไมไดมีความรู
เกี่ยวกับการใชงานคอมพิวเตอร และอีกกลุมหน่ึง จะเปนการฝกอบรมเกี่ยวกบัแอพลิเคชัน 
ORBUS สวนผูใชงานระบบ เราเพิ่งจัดใหมีการฝกอบรมสําหรับการใชงานระบบ ซึ่งผูที่เขา
รวมอบรมทุกคนจะไดรับคูมือการใชงาน เม่ือสิ้นสุดการฝกอบรม นอกจากนี้ผูใชงานระบบ
รายใหญ และผูที่เกีย่วของ จะไดรับการฝกอบรมถงึสํานักงานในชวงวันแรกเพือ่เปนการ
อํานวยความสะดวก 
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• มีการใหบริการรับเรื่องและตอบปญหาการใหบริการเก่ียวกับระบบงาน เทคนคิ
คอมพิวเตอรและระบบเครือขายหรือไมอยางไร 
เรามีแอพลิเคชัน สําหรับการควบคุมและตรวจสอบการไหลของงาน มีการใหบริการรับเรื่อง
และตอบปญหาการใหบริการเกี่ยวกับระบบงาน และทมีงานที่คอยใหความชวยเหลือตาม
สถานที่ปฏิบตัิงานจริง หลังจากหนึ่งปของการดําเนินงาน การใหความชวยเหลือตางๆจะลด
นอยลง แตก็ยงัจําเปนตองมีอยูเพราะเปนเร่ืองที่สําคัญ 

 
ประเดน็ดานกฎหมาย 

• ระบบที่ใหบรกิาร (เชน การแลกเปลีย่นเอกสารอิเล็กทรอนิกส)เปนระบบที่บังคับให
ใชตามกฎหมาย หรือใหใชงานตามความสมัครใจ 
บังคับใหใชตามกฎหมาย 
 

• ผูใชงานระบบ หรือหนวยงานที่เก่ียวของจําเปนตองเซ็นสัญญาขอตกลงกับผู
ใหบริการระบบหรือหนวยงานของรัฐใดเพื่อการเขารวมการใชงานหรือไม 
มี แตเฉพาะสาํหรับการเชื่อมตอระบบเทานั้น 

 

• มีกฎหมายหรือกฎระเบียบที่เฉพาะเจาะจง และเกี่ยวของที่ควรจะตองกําหนดหรือ
ไดรับการเปลี่ยนแปลงหรือประกาศใชใหมหรือไม 
ในประเทศเซเนกัลใชรูปแบบที่งายที่สุดในการพัฒนาระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จ ตั้งแต 
Customs administration เปนหลักในการเก็บรวบรวมเอกสาร และกรมศลุกากรยังเปน
ผูพัฒนาระบบของหนาตางบริการแบบเบด็เสร็จ (รอยละ 80 ของGIE GAINDE 2000 เปน
ของกรมศุลกากร) ดังนั้นจึงไมมีปญหาสําหรับกรมศลุกากรในการรับเอกสารอิเล็กทรอนิกส
ผานทาง ORBUS ดังนั้นกฎหมายใหมจึงไมมีความจําเปนสําหรับการดําเนินงานของระบบ
ORBUS อยางไรก็ตามรัฐบาลกําลังรางขอบงัคับใหม เพ่ือมารองรับการใชเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส และลายเซน็อิเล็กทรอนิกส 
 

• มีกลวิธีการในการปกปอง หรือรักษาความลับของขอมูลสวนบุคคลอยางไร 
ขอบังคับเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลยังไมมีบังคับในประเทศ
เซเนกัล ทางรฐับาลคาดการณวาจะกําหนดใหมีบังคับใชในปลายป ค.ศ.2006 
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มาตรฐาน 

• บทบาทของมาตรฐานสากล(เชน UN/EDIFACT, UNLK, UN LOCODE, UN/CEFACT 
Single Window Recommendation หรือมาตรฐานอื่นๆ)ถูกนําไปใชประโยชน
หรือไมอยางไร 
ระบบ ORBUS และTRADE X ปฏิบัตติามมาตรฐาน และแนวนโยบายของสหประชาชาต ิ
(UN) และองคกรศุลกากรโลก (WCO) ในระบบ TRADE X ไดใช EDIFACTและ UN 
LOCODE สําหรับบัญชีสนิคาสําหรับเรอื โดย UNLK ไมไดใชรอยเปอรเซ็นตในระบบ 
ORBUS เพราะตองการจะคงรูปแบบเอาไว เพ่ือหลีกเลี่ยงการตอตาน ดังนั้นจะเห็นไดวามี
บางแบบฟอรมเทานั้นที่ใช UNLK  ซึ่งปจจุบันน้ีเรากําลังหันมาใช UNEDOCs เพ่ือเปนไป
ตามกฎระเบียบของมาตรฐานสากล 
 

ประโยชนที่ไดรับ 

• ประโยชนทีล่กูคาและหนวยงานตางๆที่เชื่อมโยงกับระบบไดรบั 
ในชวงแรกประโยชนของการดําเนินระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จยังไมเห็นอยางเดนชัด 
ในขณะที่ปจจุบันหนวยงานตางๆ สามารถควบคมุการดําเนินงานไดดีขึ้น สามารถ
ติดตอสื่อสารกับผูที่เกี่ยวของ หรือลูกคาไดแบบออนไลน และยังสามารถใหบริการแกลูกคา
ไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ ซึ่งภาคเอกชนจะไดรับประโยชนเชนเดียวกบัภาครัฐบาล
รวมทั้งการลดลงของคาใชจายในการดําเนินงาน 
 

• ระบบนี้มีประโยชนตอธุรกิจการคาในภาพรวมของประเทศ และตอหนวยงาน
ราชการที่เก่ียวของอยางไร 
การอํานวยความสะดวกทางการคาจะชวยลดเวลาและคาใชจาย แมจะยังไมมีการสํารวจที่
บงชี้ถึงการลดลงดังกลาวกต็าม  

 

• ระบบดงักลาวมีผลกระทบอยางไรตอการเก็บภาษีของกรมศุลกากรหรือไมและ
อยางไร 
ระบบ ORBUS ทําใหการเก็บภาษีเพ่ิมขึน้ 
 

• ปญหาอะไรบางที่ไดรับการแกไข 
o การประสานความรวมมือระหวางผูที่เกี่ยวของทุกฝาย 
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o ความนาเชื่อถอืของธุรกรรม(Reliability of transactions) 
o การเพิ่มประสทิธิภาพในการแขงขัน 
 

บทเรียนที่ไดรับ 

• ปจจัยแหงความสําเร็จของการพัฒนาและการใชงาน คืออะไร 
o Government strong involvement 
o ความสามารถในการนําของกรมศุลกากร 
o การประสานความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน 
o การสรางเอกลักษณขึ้นมาเองเพ่ือพัฒนาและปฏบิัติการระบบหนาตางบริการ

เบ็ดเสร็จ 
o การประชุมกบัผูที่เกี่ยวของอยางสม่ําเสมอ 

 

• อุปสรรคที่สําคัญที่สุด คอือะไรบางและเพราะอะไร 
o การเปลี่ยนแปลงการตอตาน 
o Power migration or reduction with IT introduction 

 

• บทเรียนสําคัญที่ไดรับ คืออะไร 
o Start by mapping the existing rules 
o Change the minimum of rules so people on the ground will not fear the new 

system 
o เม่ือทุกฝายไดใชงานระบบจริงจะสามารถทําใหเขาใจไดงายขึ้น และเปนมาตรฐาน

เดียวกัน 
o ใชเวลากับการถกเถียงและทํางาน เพ่ือใหทุกฝายเกิดความมั่นใจ ไมควรใชคําศพัท

เทคนิค เพราะจะทําใหเขาใจยาก 
 
แผนการในอนาคต 

• แผนสําหรับการพัฒนาระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จในปจจุบนัและอนาคต คือ
อะไร 

o ความสามารถในการปฏิบตังิานรวมกับประเทศอ่ืน 
o แพลตฟอรมระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จสําหรับประเทศแอฟริกา 
o การปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
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• อะไรคืออุปสรรคที่สําคัญที่สุดในการพัฒนาระบบหนาตางบรกิารเบ็ดเสรจ็ในอนาคต 
การปฏิบัติงานในแอฟริกา เน่ืองมาจากมีระบบปฏิบตัิการที่นอยมาก 

 

• แนวโนมที่จะทําขอตกลงและใหความรวมมือในการพัฒนาระบบหนาตางบริการ
เบ็ดเสรจ็ในระดับภูมิภาค หรือระดับนานาชาติ ทําอยางไรไดบาง หรือควรจะมี
แผนการที่นาจะดําเนินการในอนาคตอยางไร 
มี 

 
แหลงในการอางอิงขอมูลเพิ่มเติม 

• เว็บไซต 
www.gainde2000.sn 
 

• แหลงขอมูล หรือบุคคลทีจ่ะขอขอมูลเพิ่มเติมได 
ชื่อ : DIAGNE Ibrahima, General Manager GAINDE 2000 
ที่อยู : Immeuble FAHD – 7e étage P.O.B. DAKAR BP 6856 (Rep of Senegal) 
เบอรโทรศัพท : +221 569 51 28 
แฟกซ : +221 842 43 38 
อีเมล : idiagne@gainde2000.sn – idiagne@msn.com 
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ประเทศสวีเดน 
 
ความเปนมา 

• แรงจงูใจในการกอตั้งระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จ คืออะไร  
กรมศุลกากรสวีเดน เปนหนวยงานรัฐบาลเดียวที่ใหบรกิารพื้นฐาน ณ ชายแดนสวีเดน  ซึ่ง
ดําเนินการหลายอยางในการใหบริการพืน้ฐาน เชน คณะกรรมการการคาระหวางประเทศ 
และคณะกรรมการการเกษตร  เพราะฉะนั้นเม่ือมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มขึ้น ซึ่ง
มันเปนกระบวนการธรรมดาที่เกี่ยวของกับหนวยงานราชการในการออกแบบและการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยี ในการสนบัสนุนกระบวนการคาระหวางประเทศทั้งหมด 
 

• ปที่กอตั้ง 
การริเริ่มจัดตั้งระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จอยางแทจริงเกิดขึ้นในป ค.ศ.1989 เม่ือกรม
ศุลกากรสวีเดนไดพัฒนา ระบบขอมูลกรมศุลกากรสําหรับกระบวนการสงออก และ
forwarding statistics ทางอิเล็กทรอนิกสไปยังสํานักงานขอมูลสถิตสิวีเดน 

 

• สถานะปจจบุันของระบบอยูในระหวางการศึกษา โครงการนํารอง และ/หรือการ
ใหบริการแลว 
เปดใหบริการแลว 
 

การกอตั้ง 

• การเชื่อมตอระหวางระบบหนาตางบริการเบ็ดเสรจ็ กับระบบของหนวยงานอื่นใน
ลักษณะอยางไร  
การพัฒนาระบบขอมูลกรมศุลกากรสวีเดนนั้นเปนหน่ึงในระบบธุรกิจขนาดใหญที่ใหบริการ
โดยภาครัฐในประเทศสวเีดน เพราะฉะนั้นการเชื่อมตอการพัฒนาดังกลาวจะเปนมาตรฐาน
ในการเชื่อมตอกับหนวยงานอื่นๆตอไป 
 

• มีการใชระบบหนาตางบริการเบ็ดเสรจ็ของประเทศใดเปนตนแบบ หรือไม และ
อยางไรหรือมีตนแบบอื่นๆหรือไม 
ณ เวลาที่กอตั้งระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จในประเทศสวีเดน มีประเทศทีด่ําเนินระบบ
หนาตางบริการเบ็ดเสร็จแลวนอยมาก เพราะฉะนั้นแรงบันดาลใจ หรือตนแบบในการกอตั้ง
ยังมีจํากัดอยู 



 130

• มีข้ันตอนการพัฒนาระบบดวยหลักการอยางไร หรือมีโครงการนํารองหรือไม 
การติดตั้งเกิดขึ้นในชวงเวลาที่แตกตางกนัของพิธีการศุลกากร โดยเริ่มจาก การสงออก การ
ขนสง และสิน้สุดที่การนําเขา เชนเดียวกับการเกบ็ภาษี การปรับกระบวนการใหงายขึ้น 
และระบบสนบัสนุน เชน อัตราภาษีศลุกากร 

 

• รูปแบบของการฝกอบรมที่จําเปนตอทีมงานในการพัฒนาระบบ และมีการจัด
เตรียมการอยางไร 
เจาหนาที่จะตองไดรับการฝกอบรม 16 – 32 ชั่วโมง ขึ้นอยูกับบทบาทของแตละบุคคลใน
องคกร และความซับซอนของระบบยอย ซึ่งในการฝกอบรมนั้นไดใชหลักการ “การฝกอบรม
ครูผูสอน” ตัวอยางเชน เม่ือผูใชงานระดับสูง หรือครูผูสอนที่ไดรับการฝกอบรมจาก
ศูนยกลาง แลวจะตองนําความรูที่ไดรับไปฝกอบรมกับผูใชงานคนอื่นๆ ตอไป ณ พ้ืนที่ของ
ตน 

 

• ระยะเวลาที่ใชในการพัฒนาและติดตัง้ระบบ 
การพัฒนาระบบยอยระบบแรก คือ การสงออกไดริเริ่มขึ้นในปค.ศ.1988 และไดเริ่ม
ปฏิบัติงานจรงิเม่ือปลายป ค.ศ.1989 
 

การใหบริการ 

• ระบบหนาตางบริการเบด็เสร็จจัดใหมีบริการอะไรแลวบาง ครอบคลุมเอกสาร 
ขอมูล และกระบวนการอะไรบาง 
ระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จจะใหบริการแกลูกคาเพือ่อํานวยความสะดวกในการออก
ใบอนุญาตและทําการคากับตางประเทศ โดยกรมศุลกากรสวีเดนไดจัดตั้ง วิธีการดาํเนินงาน 
เพ่ือประสานงานกับคณะกรรมการการคาแหงชาติ คณะกรรมการการเกษตรแหงสวีเดน 
และกองตรวจสินคาแหงชาติ ทั้งนี้ ในสวนของกรมศุลกากรนอรเวย และกรมศุลกากรรัสเซีย 
วิธีการดําเนินงานของระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จจะใหบริการกับผูประกอบการทาง
เศรษฐกิจที่ไดรับอนุญาต (AEO) ที่เกี่ยวกบักระบวนการสงออก 

ขอมูลสถิติการคาตางประเทศจะถูกคัดลอกออกมาจากใบขนศุลกากร และถูกสงแบบ
อิเล็กทรอนิกสจากกรมศุลกากรสวีเดนไปยังสํานักงานขอมูลสถิตสิวีเดน ซึ่งจะครอบคลุม
ขอมูลทั้งหมดที่ผูพัฒนาระบบตองใชในการปฏิบัติงาน 

ในขณะที่ภาษมูีลคาเพิ่มสําหรับการนําเขา ผูนําเขาจะตองชําระตอกรมศุลกากรสวีเดน 
จากนั้นขอมูลจะสงตอไปยังคณะกรรมการภาษีแหงชาติ โดยระบบการชําระภาษีของกรม
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ศุลกากรจะเปนไปอยางอัตโนมัติ ระหวางกรมศุลกากรกับสํานักงานหนี้สินแหงชาติ และ
คณะกรรมาธกิารแหงสหภาพยุโรป 

สําหรับประชาชนทั่วไป จะสามารถสําแดงขอมูลแบบอิเล็กทรอนิกสไดผานทางอินเตอรเน็ต 
ไปยังกรมศุลกากรสวีเดน นอกจากนี้ยังมี solution สําหรับนักลาสตัว และประชาชนอื่นๆ ที่
ใชในการสําแดงขอมูลเกี่ยวกับอาวุธปน หรือยุทธภัณฑตางๆ กับกรมตํารวจสวเีดน 
 

• จํานวนธุรกรรมที่เกิดข้ึนผานระบบหนาตางบริการเบ็ดเสรจ็โดยเฉลี่ยในแตละวัน
และคิดเปนก่ีเปอรเซ็นตของจํานวนธุรกรรมทั้งหมด 
รอยละ 94 ของใบขนสินคาทั้งหมดถูกนําสงแบบอิเลก็ทรอนิกส โดยการใช XML หรือ 
EDIFACT ระบบขอมูลกรมศลุกากรสวีเดนไดจัดการขอความอิเล็กทรอนิกสมากกวา 
100,000 ขอความในแตละวนั 

 

• ระบบหนาตางบริการเบด็เสร็จที่ใหบริการในปจจุบันมีจํานวนลูกคาทั้งหมดเทาไหร 
ประมาณ 12,000 บริษัท และ 7,000 คน ใชบริการของระบบหนาตางบริการเบด็เสร็จที่จัด
โดยกรมศุลกากรสวีเดน 
 

รูปแบบการดําเนินการ 

• การทํางานของระบบเปนอยางไร ใชรปูแบบการดาํเนินการอะไรสําหรับระบบ
หนาตางบรกิารเบ็ดเสรจ็(อธิบายรูปแบบการใชระบบ) 
ผูใชงานระบบจะตองนําสงขอมูลตอกรมศลุกากรสวีเดน ซึ่งการนําสงขอมูลน้ันจะขึ้นอยูกับ
ความจําเปนของแตละกระบวนการวาจะตองใชขอมูลใดบาง ตัวอยางเชน ใบอนุญาตขอมูล
ที่ผูใชงานระบบกรอกไวนั้นจะถูกสงตอไปยังหนวยงานภาครัฐที่เกีย่วของ นอกจากกรณี
ดังกลาวแลว ใบขนศลุกากรจะถูกสงแบบอิเล็กทรอนิกส และเลอืกเฉพาะขอมูลที่เกี่ยวของ 
และสงตอไปยงัหนวยงานภาครัฐที่เกีย่วของ เชน ขอมูลสถติิการคาจะถูกสงไปยังหนวยงาน
สถิติสวีเดน 
 

• ลูกคาหลัก คือ ใคร 
ลูกคาหลัก ไดแก ผูนําเขา ผูสงออก และตัวแทนออกของ(ตัวแทน)  
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• เจาหนาที่ของภาครัฐ หรือภาคเอกชนจะเกี่ยวของและใชงานระบบดงักลาวนี้อยางไร 
คณะกรรมการจัดการภาษีแหงชาต ิ คณะกรรมการการคาแหงชาต ิ คณะกรรมการ
การเกษตร สํานักงานขอมูลสถิติ กรมตํารวจ กองตรวจสินคาแหงชาติ สํานักงานหนี้สิน
แหงชาติสวีเดน กรมศุลกากรนอรเวย กรมศุลกากรรัสเซีย และสหภาพยุโรป 

 
รูปแบบธุรกิจ 

• รูปแบบธุรกิจเปนอยางไรและมีการลงทุนและการเงินอยางไร(เชน ลงทุนโดยภาครัฐ 
หรือภาคธุรกิจ หรือรัฐและเอกชนรวมทุน?) 
ในขั้นตนระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จไดรับการจัดสรรเงินลงทุนจากรัฐบาลสวเีดน 
ปจจุบันไดมีการออกแบบและพัฒนาการใหบริการรูปแบบใหม ซึ่งเงินลงทุนก็ยังไดรับการ
สนับสนุนจากงบประมาณทีไ่ดรับการจัดสรรไวจากภาครัฐบาล มีเฉพาะการพฒันาระบบ
ใหมบางระบบเทานั้นที่ไดรบัการสนับสนนุเงินทุนจากทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
 

• คาใชจายในการพัฒนา และติดตัง้ระบบโดยประมาณเปนจํานวนเทาไร 
เน่ืองมาจากระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จไดจัดตั้งขึ้นในปค.ศ.1988-1989 จึงไมมีการเก็บ
ขอมูลไว 

 

• คาใชจายในการพัฒนาระบบที่คาดการณไวกับคาใชจายที่เกิดข้ึนจริงแตกตางกัน
เปนจํานวนเงินเทาไร 
เน่ืองมาจากระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จไดจัดตั้งขึ้นในปค.ศ.1988-1989 จึงไมมีการเก็บ
ขอมูลไว 
 

• คาใชจายในการดําเนินการระบบเปนรายปโดยประมาณ 
ไมมีการเก็บขอมูลดังกลาว เน่ืองจากเปนเรื่องยากที่จะจําแนกรายละเอียดของคาใชจายใน
การดําเนินการทั้งหมดเปนคาใชจายในการพัฒนาระบบ และคาใชจายในการบํารุงรักษา 
สําหรับการพัฒนาระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จ 
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• คิดคาใชจายตอผูใชงานระบบอยางไร และผูใหบริการมีรายไดตอปเทาไร รูปแบบ
ของการชําระคาบริการเปนอยางไร (เชน ราคาคงที่จายเปนรายป ราคาตอครั้งของ
การทําธุรกรรม หรือรูปแบบผสม หรือ อ่ืนๆ) 
การใหบริการภายใตระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จของกรมศุลกากรสวีเดนนั้นจะไมเก็บ
คาบริการ อยางไรก็ตามการลงทุนก็จําเปนสําหรับลูกคาเพื่อที่จะสามารถใชบริการที่
กาวหนามากกวานี้ เชน การนําสงใบขนสินคาแบบอิเล็กทรอนิกส โดยใช EDIFACT 
 

• ระบบที่กลาวถึงจะสามารถใหบริการไดอยางตอเน่ืองยาวนานไดอยางไร 
การพัฒนาการใหบริการระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จจะมุงเนนที่กระบวนการที่ไรรอยตอ
ในการเชื่อมตอแบบอิเล็กทรอนิกสระหวางพนักงานอัยการ ตํารวจ ศาล และการใหบริการ
ของภาครัฐอ่ืนๆที่เกี่ยวของกับการปราบปรามการกออาชญากรรม นอกจากพัฒนาการ
ใหบริการแลว ยังพัฒนาขึ้นเพื่อสนับสนุนผูประกอบการทางเศรษฐกิจที่ไดรับอนุญาต 
(AEO) ซึ่งไมไดเปนเพียงแคการปรับปรุงกระบวนการกรมศุลกากรภายในสหภาพยุโรป
เทานั้ อยางไรก็ตามการพัฒนาระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จอยางตอเนื่องจะตองเปนไป
เพ่ือตอบสนองความตองการของบริษัท หรือประชาชนที่เปนลูกคาของกรมศุลกากรกอนปน
อันดับแรก 

 

• รายไดจากการใหบริการเพียงพอกับคาใชจาย ตนทุนการดําเนินการและมีกําไรที่
เหมาะสมหรือไม 
ไมมีรายได คาใชจายไมครอบคลุมดวยตวัของมันเอง อยางไรก็ตามกระบวนการทีเ่ปน
อัตโนมัติจะชวยใหกรมศลุกากรสวีเดนสามารถจัดสรรทรัพยากรไดอยางหลากหลายใน
สถานการณทีบ่ังคับ หรือซับซอน 
 

• มีการจัดสรรผลกําไร หรือจัดงบประมาณอยางไรเพื่อการปรับปรุง การขยายบริการ 
หรือวางระบบเพิ่มเติม 
พิจารณาจากคําตอบที่กลาวมาแลวขางตน 

 
เทคโนโลย ี

• เทคโนโลยีหลักอะไรบางที่นํามาใชในระบบงาน 
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การแกปญหาทางเทคนิคทีแ่ตกตางกันถกูใชบนพ้ืนฐานของการใชขอมูลรวมกัน ซึ่งการใช
ขอมูลรวมกันนั้นจะมีบอยแคไหนขึ้นอยูกับเทคโนโลยีทีใ่ชวา เปน “push” หรือ “pull” 
เพราะฉะนั้นจึงเปนการยากที่จะตอบคําถามนี้อยางละเอียด 

• ผูใชงานจะนาํสงขอมูลอยางไร เชน ทางอินเตอรเน็ต รูปแบบกระดาษหรือรูปแบบ
ทางอิเล็กทรอนิกสอะไร 
ขอมูลจะถูกสงทางอิเล็กทรอนิกสโดย XML หรือ EDIFACT ขึ้นอยูกับการตัดสินใจของ
ลูกคา (ลูกคาที่นําสงใบขนสินคาเปนประจําจะใช EDIFACT ) ใบขนสินคาที่เปนกระดาษ จะ
ถูกนําสงและกรอกขอมูลเขาสูระบบขอมูลกรมศุลกากร โดยเจาหนาที่กรมศุลกากร (ถานอก
เวลาราชการ หรือวันเสารอาทิตย จะตองเสียคาบริการประมาณ 5 เหรียญสหรัฐ) ใบขน
สินคาทั้งหมดทั้งแบบอิเล็กทรอนิกส และแบบกระดาษจะถูกเกบ็ไวในคลังขอมูล และถูกใช
สําหรับการควบคุมการสงออก และการตรวจสอบกรมศุลกากร 

 

• ขอมูลตางๆถูกนําสงเขาสูระบบที่ไหนและอยางไร (เชน นําสงผานหนวยงานราชการ 
หรือผานทางผูใหบริการภาคเอกชน) 
ในขั้นแรกขอมูลจะถูกไปยงั ภาคเอกชนที่ควบคุมความถูกตองของรูปแบบ เชน EDIFACT 
หรือ XML CUSDEC และยังเก็บตนฉบับขอความอิเล็กทรอนิกสไวดวยเอกสารที่ถูกตอง
ตามกฎหมาย หลังจากนั้นขอมูลจะถูกสงไปยังระบบขอมูลกรมศุลกากร ซึ่งกระทําการแบบ
อัตโนมัติตอขอมูลขาวสารที่ไดรับมา การนําสงขอมูล บัญชีความเสีย่ง tariff numbers และ
การควบคุมเชงิคุณภาพอ่ืนๆ จากนั้นกรมศุลกากรจะสงตอขอมูลไปยังหนวยงานภาครัฐ ที่
จําเปนตองใชขอมูลในการดําเนินการ 
 

• ใครที่มีสิทธิหรือสามารถนําสงขอมูลเขาสูระบบบาง (เชน ผูนําเขา ผูสงออก ตัวแทน
ออกของ และ/หรือตัวแทนออกของรับอนุญาตอ่ืนๆ) 
ผูนําเขา ผูสงออก ตัวแทน/ตัวแทนออกของ ภาคเอกชน 

 
การสงเสริมการใช การเผยแพรและการประชาสมัพันธ 

• วิธีการประชาสัมพันธหรือสงเสริมการใชงาน (การตลาด) 
การสนับสนุนการใหบริการแบบอิเล็กทรอนิกสเกิดขึ้นตั้งแตป ค.ศ.1989 ซึ่งเปนการ
ประชาสัมพันธโดยตรงตอกลุมลูกคา เชน การใหบริการเงินอุดหนุนการสงออกจะ
ประชาสัมพันธโดยตรงไปยงัผูสงออกสินคาประเภทสิ่งบริโภค ซึ่งเปนไปตามที่กาํหนดโดย
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คณะกรรมการการเกษตร ซึ่งการประชาสัมพันธจะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ และ
สนับสนุนกรมศุลกากรสวีเดน 
 
 

• ผูมีสวนไดสวนเสียหรือผูที่เก่ียวของจะสามารถติดตามความคบืหนาหรือรับทราบ
ขอมูลขาวสาร และความกาวหนาของระบบไดอยางไร 
ผูที่เกี่ยวของทุกฝายสามารถติดตามความคืบหนาไดโดยการเขารวมเปนคณะกรรมการ ซึ่ง
เปนการริเริ่มโดยกรมศุลกากรสวีเดน ซึ่งไดแบงออกเปน 2 ระดับ คือ ระดับกลยุทธหรือ
ยุทธศาสตร และระดับกลวธิี หรือยุทธวิธี โดยในระดับกลวิธี หรือยุทธวธิีนัน้ จะแบง
คณะกรรมการออกเปน 2 กลุม โดยกลุมแรกจะดําเนินการเกี่ยวกบัพิธีการศลุกากร (เชน 
การตีความกฎระเบียบตางๆ) และอีกกลุมจะดําเนินการเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนา และ
ประเด็น ICT ดวยวธิีการเขารวมคณะกรรมการดังกลาว ลูกคาและผูใชบริการระบบหนาตาง
บริการเบ็ดเสร็จสามารถเขารวมการใหบริการใหมนี้ได โดยไมไดเปนเพียงแคการแจงให
ทราบเทานั้น 
 

• การฝกอบรมที่จัดใหกับผูใชมีลักษณะอยางไร 
ผูใชงานระบบสามารถเขารวมการฝกอบรมที่จัดโดยกรมศุลกากรสวเีดนซึ่งรวมกับ
หนวยงานภาครัฐอ่ืนๆทีเ่กีย่วของได ตวัอยางเชน คณะกรรมการการเกษตรเกี่ยวของกับ
การออกใบอนุญาต และเงนิอุดหนุนการสงออก เปนตน ซึ่งการฝกอบรมจัดที่ The Virtual 
Customs Office โดยเปนการฝกอบรมแบบ e-Learning ที่ครอบคลมุหัวขอตางๆ 
 

• มีการใหบริการรับเรื่องและตอบปญหาการใหบริการเก่ียวกับระบบงาน เทคนคิ
คอมพิวเตอรและระบบเครือขายหรือไมอยางไร 
สําหรับการใชระบบขอมูลกรมศุลกากรสวเีดน และการสนับสนุนทางเทคนิค ไดมีการ
ใหบริการรับเรื่องและตอบปญหาการใหบริการเกี่ยวกบัระบบงาน ตลอด 24 ชั่วโมง สําหรับ
คําถามเกี่ยวกบัพิกัดอัตราภาษี กระบวนการตางๆ เปนตน จะมีบริการ Call Center ในชวง
8.00 - 9.00 น. ในเวลาราชการ สําหรับคําถามเรงดวนลูกคาสามารถมาสอบถามไดที่
สํานักงานกรมศุลกากร หรือหาคําตอบไดดวยตนเองที่เวบ็ไซต www.tullverket.se. 

 
ประเด็นดานกฎหมาย 
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• ระบบที่ใหบรกิาร (เชน การแลกเปลีย่นเอกสารอิเล็กทรอนิกส)เปนระบบที่บังคับให
ใชตามกฎหมาย หรือใหใชงานตามความสมัครใจ 
การใชระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จน้ันเปนการใชงานตามความสมคัรใจ ยกเวนกรณีการ
สงใบขนสินคาแบบอิเล็กทรอนิกสจะเปนการบังคับใช 

 

• ผูใชงานระบบ หรือหนวยงานที่เก่ียวของจําเปนตองเซ็นสัญญาขอตกลงกับผู
ใหบริการระบบหรือหนวยงานของรัฐใดเพื่อการเขารวมการใชงานหรือไม 
ผูใชงานระบบที่จะนําสงใบขนสินคาแบบอิเล็กทรอนิกสจะตองลงทะเบียนกับกรมศลุกากร 
สวีเดนกอนเสมอ ซึ่งรายละเอียดการใชงานและเงื่อนไขตางๆไดมีประกาศไวอยางชัดเจน
สําหรับการใชระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จ ถามีการใชระบบยอยอ่ืนๆเพิ่มเติม เชน การสง 
ใบอนุญาต หรือเงินชดเชยการสงออก หรือแอพลิเคชันใหมจะตองถูกนําสงดวย การเซ็น
สัญญาดังกลาวไมไดเปนขอตกลงตามธรรมเนียม แตเพ่ือความโปรงใส ของผูใชงาน 
 

• มีกฎหมายหรือกฎระเบียบที่เฉพาะเจาะจง และเกี่ยวของที่ควรจะตองกําหนดหรือ
ไดรับการเปลี่ยนแปลงหรือประกาศใชใหมหรือไม 
มี เพ่ือการรองรับการสงเอกสารแบบอิเล็กทรอนิกส เชน ลายเซ็น แสตมป rejected 
declarations เปนตน นอกจากนี้ยังเปนรองรับการนําสงใบขนสินคาแบบอิเล็กทรอนิกส และ
สําหรับการใชขอมูลรวมกันของกรมศุลกากรสวีเดน กับหนวยงานภาครัฐอ่ืนๆ ทัง้หมดนี้จะ
ดําเนินการโดยการแกไขกฎระเบียบเกาที่บังคับใชอยูแลว 
 

• มีกลวิธีการในการปกปอง หรือรักษาความลับของขอมูลสวนบุคคลอยางไร 
ลูกคาแตละคนตองการจะใชบริการระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จ แตก็ยังเกิดความไมม่ันใจ
ในความปลอดภัยของขอมูล ดวยแนวคดิของการดําเนินงานที่โปรงใส ซึ่งจะทําใหผูที่นําสง
ขอมูลเกิดความมั่นใจไดวาขอมูลที่นําสงไปยังจะถูกนําไปใชเฉพาะกับหนวยงานที่จําเปน
เทานั้น เม่ือขอมูลถูกสงไปยังหนวยงานใด หนวยงานนั้นจะเปนผูรับผิดชอบเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยของขอมูลซ่ึงเปนการบังคับโดยกฎระเบียบของสวีเดน กลาวคือ กฎระเบียบ
เดียวกัน แตสามารถนําไปประยุกตใชไดแตกตางกัน เชน กรมศลุกากรสวีเดนจะสงขอมูล
เกี่ยวกับการสงออกสิ่งบริโภค ไปยังกรมศลุกากรนอรเวย และคณะกรรมการการเกษตร ซึ่ง
คณะกรรมการการเกษตรไมสามารถจะสงขอมูลดังกลาวนี้ได ซึ่งเปนไปตามขอบังคับของ
กฎระเบียบสวเีดน 
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มาตรฐาน 

• บทบาทของมาตรฐานสากล(เชน UN/EDIFACT, UNLK, UN LOCODE, UN/CEFACT 
Single Window Recommendation หรือมาตรฐานอื่นๆ)ถูกนําไปใชประโยชน
หรือไมอยางไร 
การใชระบบขอมูลศุลกากรสวีเดนสําหรับการสงใบขนสนิคาทางอิเล็กทรอนิกสนั้น อยูบน
พ้ืนฐานของมาตรฐานสากล อาทิเชน UN/EDIFACT CUSDEC และ CUSRES 
เพราะฉะนั้นมาตรฐานสากลดังกลาวจึงมีบทบาทสําคญัตอการพัฒนาระบบหนาตางบริการ
เบ็ดเสร็จในประเทศสวีเดน 
 

ประโยชนที่ไดรับ 

• ประโยชนทีล่กูคาและหนวยงานตางๆที่เชื่อมโยงกับระบบไดรบั 
กระบวนการที่ไรรอยตอ คุณภาพที่สูงขึ้น ความผิดพลาดที่ลดนอยลง การนําขอมูลมาใชซ้ํา
โดยการกรอกเพียงครั้งเดียว การใหบริการจากภาครัฐที่รวดเรว็ยิ่งขึน้ ซึ่งเปนประโยชนหลัก
ที่ไดรับ 
 

• ระบบนี้มีประโยชนตอธุรกิจการคาในภาพรวมของประเทศ และตอหนวยงาน
ราชการที่เก่ียวของอยางไร 
ลดเวลา และคาใชจายในการสงเอกสารเดียวกันไปยังหนวยงานราชการตางๆ ซึ่งคาใชจาย
ลดลงไปประมาณรอยละ 20 – 50 ขึ้นอยูกับขอมูลที่ผูพัฒนาระบบมีอยูกอนแลว นอกจากนี้
การใชขอมูลรวมกันระหวางหนวยงานจะลดความผิดพลาด และเพิ่มประสิทธภิาพยิ่งขึ้น 
โดยกระบวนการที่รวดเรว็ และไรรอยตอ สําหรับภาครัฐบาล จะลดเวลาทีต่องใชไปในภาระ
งานที่ตองการทักษะที่ต่ํากวา และความเปนไปไดในการจัดสรรทรัพยากรในการประมวลผล 
และกระบวนการที่ซับซอนหรือไมสามารถจะทําดวยคอมพิวเตอรได ตัวอยางระบบหนาตาง
บริการเบ็ดเสร็จสําหรับการขอเงินอุดหนุนการสงออกจากกรมศุลกากรสวีเดนสามารถลด
เวลาที่ใชไปในเอกสารตางๆไดถึงรอยละ 50 คณะกรรมการการเกษตรสามารถลดเวลาที่ใช
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ในกระบวนการไดถึงรอยละ 40 และลูกคาจะไดรับเงินอุดหนุนเร็วยิ่งขึ้นคิดเปนครึง่หนึ่งของ
เวลาเดิมที่ใชกอนการพัฒนาระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จ 

 
 
 
 

• ระบบดงักลาวมีผลกระทบอยางไรตอการเก็บภาษีของกรมศุลกากรหรือไมและ
อยางไร 
การเก็บภาษขีองกรมศุลกากรเพิ่มขึ้นอยางมีขอบเขต ซึ่งเหตุผลหลักของการเพิ่มขึ้น
เน่ืองจากระดับการเก็บภาษีที่เหมาะสมที่ปฏิบตัิมา ตั้งแตกอนนําระบบหนาตางบริการ
เบ็ดเสร็จมาปรับใชประมาณรอยละ 99.5  

 

• ปญหาอะไรบางที่ไดรับการแกไข 
ระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จไดแกปญหาโดยการตัดกระบวนการตางๆ ใหเหลือเพียง
กระบวนการเดียวที่เชื่อมตอกับการใหบริการของภาครัฐ โดยการรวมกันของชองทางตางๆ
เพ่ือใหเกิดการนําสงขอมูลเพียงครั้งเดียว ดวยกระบวนการที่ไหลลืน่ และเกิดประโยชนแก
ทุกฝาย ซึ่งการแกปญหาดังกลาวจะชวยใหกรมศุลกากรสวีเดนระมัดระวังความเสี่ยงที่จะขึ้น
จากการเชื่อมตอกับการใหบริการของภาครัฐอ่ืนๆ และในปจจุบันไดมีการอภิปรายถึงการ
วิเคราะหความเสี่ยง และทะเบียนความเสี่ยงเพ่ือการควบคุมอยางตอเนื่องระหวางกรม
ศุลกากรและการใหบริการของภาครัฐอ่ืนๆที่เกี่ยวของ 

 
บทเรียนที่ไดรับ 

• ปจจัยแหงความสําเร็จของการพัฒนาและการใชงาน คืออะไร 
การนําเสนอประสิทธิภาพในการแกปญหาเพื่อรองรับกระบวนการทีมี่ผูใชจํานวนมาก 
รวมทั้งการรับฟงและตอบสนองความตองการของลูกคา คือปจจัยแหงความสําเร็จ 
 

• อุปสรรคที่สําคัญที่สุด คอือะไรบางและเพราะอะไร 
การสรางframeworkทางเทคนิคที่ทําใหผูประกอบการขนาดยอมและขนาดกลางสามารถ
นําสงขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสกับหนวยงานราชการได เพราะฉะนั้นสิ่งที่ตองดําเนินการเปน
อันดับแรก คือ การศึกษาความเปนไปไดของการใหบริการที่จะไมเก็บคาบริการ ซึ่งบริการ
ตางๆจะตองอยูบนพ้ืนฐานของ web-technology และ/หรือ text-messages บน
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โทรศัพทมือถอื ในขณะเดยีวกันลูกคาหลัก ซึ่งไดแก บริษัทที่นําสงใบขนสินคาจํานวนมาก
เปนประจําจะตองไดรับการตอบสนองในดานของการบรูณาการกับระบบธุรกิจเดิม 

 

• บทเรียนสําคัญที่ไดรับ คืออะไร 
o เกี่ยวของกับลกูคา ซึ่งก็คือ ผูใชงานระบบ ในชวงของการออกแบบ และการพัฒนา 
o ใหความสําคญักับกระบวนการที่ตอเนื่องตั้งแตเริ่มแรก 
o การใชเทคโนโลยีในการตรวจสอบผูเขาใชงานที่ยืดหยุน ที่ยงัคงรักษาความ

ปลอดภัย 
o จัดตั้งยุทธศาสตรสําหรับลกูคาเพื่อใหหันมาใชระบบ ดวยการรองรับผูใชงานจํานวน

มาก ซึ่งเปนการสรางประโยชนใหกับบริการจากภาครัฐ 
o ใชการเชื่อมตอที่สามารถเขาใจไดงาย ซึ่งอยูบนพ้ืนฐานของ ICT ที่จัดเตรียมไว 

 
แผนการในอนาคต 

• แผนสําหรับการพัฒนาระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จในปจจุบนัและอนาคต คือ
อะไร 
การมุงเนนที่การพัฒนาการใหบริการระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จที่บังคับใชตามกฎหมาย 
ในกระบวนการสื่อสารระหวางหนวยงานแบบอิเล็กทรอนิกส ที่ไรรอยตอ ซึ่งหนวยงานตางๆ 
ไดแก อัยการ ตํารวจ ศาลและหนวยงานอื่นที่เกี่ยวกบัการตอตานอาชญากรรม นอกจากนี้
การใหบริการตางๆจะถูกพฒันาขึ้นเพื่อสนับสนุนผูประกอบการทางเศรษฐกิจที่ไดรับ
อนุญาต (AEO) ซึ่งไมใชเปนเพียงการปรับปรุงพิธีการศุลกากรภายใตขอตกลงสหภาพยุโรป
เทานั้น ยังเปนการตอบสนองความตองการของลูกคาของกรมศุลกากรสวีเดน ซึ่งไดแก 
บริษัท และประชาชนทัว่ไปอีกดวย 
 

• อะไรคืออุปสรรคที่สําคัญที่สุดในการพัฒนาระบบหนาตางบรกิารเบ็ดเสรจ็ในอนาคต 
เรื่องแรก การคํานึงถึงเวลาที่ใชในการทําใหเปนมาตรฐานเดียวกัน ในขณะที่ยงัคงความ
ยืดหยุนไว ภาระหนาที่ที่สาํคัญ ก็คือ การสรางการแขงขันที่มีเสมอภาคและเปนธรรมดวย
ความโปรงใส เรื่องที่สอง คือ การสรางมาตรฐานในเรือ่งของลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส และการ
บงชี้อิเล็กทรอนิกส และเรื่องสุดทาย คือ การตอบรับการดําเนินงานขององคกรศุลกากรโลก 
(WCO) และการนําแบบจําลองขอมูลกรมศุลกากรมาปรับใช ซึ่งจะชวยใหการพฒันาระบบ
เปนไปอยางโปรงใส โดยเฉพาะอยางยิ่งการสรางความสอดคลองกับสนธิสัญญาเกียวโต 
ขององคกรศุลกากรโลก 
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• แนวโนมที่จะทําขอตกลงและใหความรวมมือในการพัฒนาระบบหนาตางบริการ
เบ็ดเสรจ็ในระดับภูมิภาค หรือระดับนานาชาติ ทําอยางไรไดบาง หรือควรจะมี
แผนการที่นาจะดําเนินการในอนาคตอยางไร 
มี แตยังไมสามารถใหรายละเอียดไดในขณะนี้ เน่ืองจากปจจุบันสภาพยุโรปกําลังออกแบบ
พิธีการศลุกากรใหม ซึ่งระบบแรกที่กําลงัจะประกาศใช คือ Single Access Point ซึ่งเปน
ระบบที่อนุญาตใหผูพัฒนาระบบทางเศรษฐกิจ (AEO) สามารถติดตอสื่อสารกับ Customs 
Administration โดยไมคํานึงถึงสถานที่ตั้งทางกายภาพของสินคา ซึ่งกอนที่จะนําระบบ
ดังกลาวมาปรบัใชไดนั้น จะตองมีระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จที่เตม็รูปแบบ 

 
แหลงในการอางอิงขอมูลเพิ่มเติม 

• เว็บไซต 
www.tullverket.se 
 

• แหลงขอมูล หรือบุคคลทีจ่ะขอขอมูลเพิ่มเติมได 
ชื่อ : Mr Mats Wicktor, Deputy Head Swedish Customs Future Centre 
ที่อยู : P.O. Box 12854, S-112 98 Stockholm, Sweden 
เบอรโทรศัพท : +46 8 4050140 
แฟกซ : +46 8 4050523 
อีเมล  : mats.wicktor@tullverket.se 
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ประเทศสิงคโปร 
 
ความเปนมา 

• แรงจงูใจในการกอตั้งระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จ คืออะไร  
ในกลางป ค.ศ.1980 รัฐบาลสิงคโปรไดตัดสินใจปรบัปรุงกระบวนการที่เกี่ยวของในกรอบ
ของการอนุญาตการนําเขาสินคา เพ่ือเพ่ิมความเขมแข็ง ของระบบทีใ่ชงานอยูเดิม ซึ่ง
มุงหวังใหสิงคโปรเปนศูนยกลางการกระจายสินคา และปรับปรุงการสงออก ซึ่ง
ประกอบดวย เจาหนาที่ระดับสูง และมีอํานาจในการตัดสินใจของรัฐบาล และนักธุรกิจชั้นนํา 
ไดถูกแตงตั้งขึ้นมา เพ่ือใหเกิดความมั่นใจวาจะใหการสนับสนุนอยางเต็มที่ตอการ
ประยุกตใช เทคโนโลยีในการปรับปรุง กระบวนการของการคา ที่เปนอยูในปจจุบัน นายล ี
เซียน ลุง (ปจจุบันดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรี) รัฐมนตรีการคาและอุตสาหกรรม ไดเปน
ประธานกรรมการทาบทามและใหความเห็นชอบแผนการดําเนินงานและปฏบิัติ เริ่มตนดวย
กระบวนการคาที่เกี่ยวของกับหนวยงานของรัฐบางแหง ในป ค.ศ. 1989 ปจจุบันระบบ 
TradeNet ของสิงคโปร ไดเอ้ืออํานวยความสะดวกแกชุมชนและผูประกอบการการคา ดวย
การรับเอกสารทางการคาทางอิเล็กทรอนิกส ในการติดตอกับหนวยงานภาครัฐทั้งหมด 
(กรมศุลกากรและองคกรควบคุมตางๆ) เพ่ือการประมวลผลผานทางระบบหนาตางบริการ
เบ็ดเสร็จ(SEW) ภายใน 10 นาที หลังจากรับเอกสาร การขออนุญาต ผูนําเขาและสงออก
สินคาจะไดรับการตอบรับกลับทางอิเล็กทรอนิกส วาไดรับการอนุญาตหรือไมอนุญาตจาก
หนวยงานตางๆของภาครัฐ พรอมดวยรายละเอียด เง่ือนไขการอนุญาต และเหตุผลที่ไม
อนุญาต 
 
TradeNet   ไดจัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถปุระสงคหลัก ดังนี้ 

o ลดคาใชจายในการจัดทําเอกสารทางการคา 
o ลดระยะเวลารอคอยการพิจารณาอนุญาตเอกสารทางการคา 
o เพ่ิมประสิทธภิาพการประมวลผลขององคกรตางๆดวยกระบวนการไหลของขอมูล

อยางตอเนื่อง 
o ดึงดูดการลงทุนจากตางชาต ิ ซึ่งเปนผลมาจากการมีประสิทธิภาพและความโปรงใส

ในการดําเนินงาน 
 
ระบบ TradeNet   เปนระบบการจัดทําเอกสารทางการคาแบบอิเล็กทรอนิกสที่มีใชแพรหลายทั่ว
ประเทศ แหงแรกของโลก ซึ่งเปนที่กลาวขานกันวา เปนระบบที่สรางความเปนมืออาชีพในการ
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ดําเนินธุรกิจใหกับประเทศสิงคโปร นํามาซึ่งการเพิ่มประสิทธิภาพ และลดตนทุนทางธุรกิจสําหรับ
ผูประกอบการคาดวยนวตักรรมดานเทคโนโลยี 

 

• ปที่กอตั้ง 
TradeNet  จัดตั้งขึ้นในวันที่ 1 มกราคม ค.ศ.1989 โดยรัฐบาลเปนผูประกาศใช ทั้งนี้ระบบ  
TradeNet  จะนํามาซึ่งประโยชนทางการคา และเศรษฐกิจของทั้งประเทศ 
 
การลดลงของตนทุน ประสทิธิภาพที่เพ่ิมขึ้น และการลดลงของเวลา ที่เปนผลมาจากการใช
ระบบTradeNet จะเปนการเพิ่มขดีความสามารถในการเปนศนูยกลางทางการคาของ
ประเทศสิงคโปร 
 

• สถานะปจจบุันของระบบอยูในระหวางการศึกษา โครงการนํารอง และ/หรือการ
ใหบริการแลว 
ระบบ TradeNet ไดเปดใหบริการแลวตั้งแต ค.ศ.1989 การนําสงเอกสารทางการคาทั้งหมด
จะเปนแบบอิเล็กทรอนิกส ผานทางระบบTradeNet ซึ่งจะเปนการบังคับใชตามกฎหมาย
โดยรัฐบาล 
 
ปจจุบัน ระบบ TradeNet เปนระบบแรกของโลกที่ดําเนินการเกี่ยวกบัการตรวจปลอยสินคา
อิเล็กทรอนิกส ซึ่งแตละปไดประมวลผลใบอนุญาต(Permit)ประมาณ 9 ลานฉบับ ซึ่งรอยละ 
90 ของการประมวลผลจะใชเวลา 10 นาที นอกจากนี้ยังมีการประมวลผลใบรับรอง
แหลงกําเนิดสินคาอีก ปละ 70,000 ฉบับ 
 

การกอตั้ง 

• การเชื่อมตอระหวางระบบหนาตางบริการเบ็ดเสรจ็ กับระบบของหนวยงานอื่นใน
ลักษณะอยางไร  
กอนที่จะมี TradeNet ยังไมมีระบบคอมพิวเตอรใดเพียงหนึ่งเดียวที่เชื่อมโยงกระบวนการ
ทั้งหมด การประมวลผลและพิจารณาอนุญาตทางการคาถูกทําดวยมือ หลักสําคัญของการ
ออกแบบ TradeNet จึงเนนเพื่อลดการติดตอเชื่อมโยงที่ตองพัฒนาระบบการขนสงและ
ยานพาหนะ กับระบบงานของหนวยงานภาครัฐตางๆ วิธีการตางๆกันในการเชื่อมโยงถูก
นํามาใชในการบูรณาการระบบสําหรับองคกรที่จะเร่ิมมีการพัฒนาระบบประมวลผล การ
อนุญาตทางการคา จะมี User Interface สําหรับสนับสนุนการพิจารณาอนุญาต ในบางกรณี
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ที่กฎเกณฑของ TradeNet ไมสามารถทําใหพิจารณาอนุญาตแบบอัตโนมัติได สําหรับ
องคกรที่มีระบบเดิมอยูแลว TradeNet จะสรางมาตรฐานการเชื่อมโยงเขาไปหารวมทั้ง MQ 
การโอนยายไฟล FTP และอ่ืนๆ อยางไรก็ตาม การประมวลผลทางลอจิก และกฎเกณฑ 
กติกาทั้งหมดจะรวมศูนยอยูที่ TradeNet เพ่ือใหเกิดการใชทรัพยากรที่ไดประโยชนสูงสุด
รวมทั้งระยะเวลาทีใ่ชไป โดยการทําใหกฎเกณฑทางธุรกิจขององคกรที่เกี่ยวของเปน
อัตโนมัติ 
 

• มีการใชระบบหนาตางบริการเบ็ดเสรจ็ของประเทศใดเปนตนแบบ หรือไม และ
อยางไรหรือมีตนแบบอื่นๆหรือไม 
ในค.ศ.1986 ทีมงานหลักและกลุมทาํงานตางๆซึ่งประกอบดวย ตัวแทนจากภาครัฐที่
เกี่ยวของ และตวัแทนจากภาคเอกชน เปนผูริเริ่มนําระบบหนาตางบริการเบด็เสร็จเขามา
ปรับใชในประเทศ สําหรับการนําสงเอกสารทางการคาแบบอิเล็กทรอนิกสจากผูคา ไปยัง
รัฐบาล ซึ่งขณะนั้นยังไมมีตนแบบใดๆ 
 
เพราะฉะนั้น กระบวนการที่เกี่ยวของกับการนําเขาและสงออก จะถูกนํามาวิเคราะห บันทึก
ขอมูล และปรบัใหงายขึ้น หรือกลาวไดวาเปนการปรับปรุงกระบวนการคาใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้นน้ันเอง โดยการนําระบบอัตโนมัติมาใชเพ่ือสนับสนุนแนวคิดของการใชแบบฟอรม
เดียวในการจดัทําเอกสารทางการคาเพื่อติดตอกับเจาหนาที่รัฐบาลที่เกี่ยวของทั้งหมด โดย
บริษัท คริมสนัลอจิก จํากัด (หรือที่รูจักกันอยางเปนทางการวา บริษัท สิงคโปร เน็ตเวิรค 
เซอรวิส จํากัด) จึงถูกจัดตั้งขึ้นในฐานะภาคเอกชนที่รบัผิดชอบในการนําสงเอกสารและเปน
เจาของระบบ TradeNet 

 

• มีข้ันตอนการพัฒนาระบบดวยหลักการอยางไร หรือมีโครงการนํารองหรือไม 
ระยะแรกของการพัฒนาระบบ ก็คือ การประมวลแบบอิเล็กทรอนกิสของใบอนุญาตนําเขา 
และสงออกสําหรับสินคาที่ไมไดอยูในการควบคุม และสินคาที่ไมตองเสียภาษี ตอมาได
ขยายการดําเนินงานของระบบ ในระยะที่ 2 คือ การประมวลผลแบบอิเล็กทรอนิกสที่
ครอบคลมุทั้งใบอนุญาตนําเขาและสงออกของสินคาอยูภายใตการควบคุม และสนิคาที่ตอง
เสียภาษี  ระยะที่ 3 ไดมีการพัฒนาระบบอัตโนมตัทิี่เชื่อมตอกับธนาคาร และแบบฟอรม
ใบรับรองแหลงกําเนิดสินคา 

  

ระยะแรกไดเริม่ดําเนินการในเดือนมกราคม ค.ศ.1989 โดยมีผูใชงานนํารองระบบทั้งสิ้น 50 
ราย ซึ่งระบบตางๆไดเริ่มนํามาใชงานจริงหลังจากการประสบความสําเร็จของโครงการนํา
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รองนี้  ซึ่งการยื่นแบบฟอรมอนุญาตแบบอิเล็กทรอนิกสนัน้ยังไมไดเปนการบังคับใช 
เน่ืองมาจากการใชกลยทุธการพัฒนาระบบแบบคูขนาน ซึ่งยังคงระบบ Manual แบบเดิม
ของแบบฟอรมใบอนุญาตทีเ่คานเตอร เซอรวิสในระยะแรกของการดําเนินการ 

. 

• รูปแบบของการฝกอบรมที่จําเปนตอทีมงานในการพัฒนาระบบ และมีการจัด
เตรียมการอยางไร 
การฝกอบรมที่สําคัญมีอยูดวยกัน 3 หัวขอ ดังนี้ 

o การจัดการกระบวนการธุรกจิ และการรื้อปรับระบบงาน(Re-engineering) 
o การนํามาตรฐานมาปรับใช 
o ความรูหลักในการจัดทําเอกสารทางการคา 

ขอมูลสวนบุคคล (User profile) ของผูใชงานระบบจะไดรับการพิจารณาวาผูใชงานระบบ
ควรจะไดรับการฝกอบรมแบบใด โดยจะแบงการฝกอบรมออกเปนกลุมตางๆใหสอดคลอง
กับความจําเปนของผูใชงานระบบ 
 

• ระยะเวลาที่ใชในการพัฒนาและติดตัง้ระบบ 
ระบบ TradeNet ไดคิดริเริ่มขึ้น ในป ค.ศ.1986 โดยการวางแผนและการพัฒนาไดสําเร็จ
ลุลวงในป ค.ศ.1987-1988 และไดนําไปปรับใชในการดําเนินงานในวันที่ 1 ม.ค.1989 
 

การใหบริการ 

• ระบบหนาตางบริการเบด็เสร็จจัดใหมีบริการอะไรแลวบาง ครอบคลุมเอกสาร 
ขอมูล และกระบวนการอะไรบาง 
ระบบ TradeNet จัดใหมีบริการเกี่ยวกับ แบบฟอรม การยื่นเอกสาร การรับเอกสาร การ
ประมวลผล และการตอบรบักลับของเอกสารทางการคาที่สงไปแลว ซึ่งครอบคลุมทั้งการ
นําเขา(สินคาที่ตองเสียภาษี หรือภาษสีินคาและบรกิาร หรือสนิคาที่ไมตองเสยีภาษี หรือ
บริการคลังสินคา หรือเขตคลังสินคาทัณฑบน ) การสงออก (ภาษีสินคาและบริการ หรือ
สินคาที่ไมตองเสียภาษี) และเอกสารทีใ่ชในการถายลาํ 
 
สําหรับผูนําเขา ผูสงออก ผูขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ มีการใหบริการหลัก ดังนี้ 

o การจดทะเบียนผูใชงานระบบ และบรษิัท 
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o การรับและการคนหาเสนทางที่เหมาะสมในการนําสงใบอนุญาต และแบบฟอรม
ใบรับรองแหลงกําเนิดสินคาโดยซอฟตแวร Front-End จากระบบ TradeNet ไปยัง
กรมศุลกากรสิงคโปร(SC) และหนวยงานควบคุม(CA)สําหรับกระบวนการประมวล 

o Syntax checks on the message structure 
o Code table validations of the received applications against the code tables 

(e.g., Product Codes, Harmonised System Codes etc) 
o การประมวลผลใบอนุญาตแบบอัตโนมัติ ซึ่งอยูบนพ้ืนฐานของกฎหมายและ

ขอบังคับของกรมศุลกากรสิงคโปร และหนวยงานควบคุม(CAs) 
o อํานวยความสะดวกในการสอบถามขอมูลทางเวบ็ไซต  

o ตรวจสอบสถานะของแบบฟอรมใบอนุญาต ในระบบTradeNet 
o Enquire & download code tables (e.g. Port code, Country,etc.); 
o การหักบัญชีโดยตรงกับธนาคารแบบอัตโนมัติ  

o ระบบ Call Center ตลอด 24 ชั่วโมง 
 

สําหรับ หนวยงานควบคุม (CA) และกรมศุลกากรสิงคโปร(SC) การใหบริการหลกัภายใต
ระบบ TradeNet ประกอบดวย 

o การประมวลแบบออนไลน และอัตโนมัติ (i.e. to allow manual intervention to 
pend, approve, reject some selected types of applications) 

o การตรวจสอบขอมูลแบบออนไลน และการดาวนโหลดแบบฟอรมขออนุญาต 
o Online maintenance of the CAs and SC code tables (Product codes, Trader, 

License, Establishment codes,) 
o การเชื่อมตอดวยระบบภายในหนวยงานควบคุม (CA) เพ่ือการสงเอกสาร และการ

รายงานการปฏิบัติงานเมื่อมีการสงเอกสาร และการอัพโหลด ขอมูลใบอนุญาตของ
หนวยงานควบคุม(CA) และฐานขอมูล (เชน ผูคา ผูสําแดง และ ขอมูลใบอนุญาต)  

o Generation of ad hoc and periodic statistics reports 
 

สําหรับเจาหนาที่ในการออกใบรับรองแหลงกําเนิดสินคา ในระบบ TradeNet 
o ระบบอัตโนมัติ และการประมวลผลแบบออนไลน สําหรับใหผูใชงานยื่นแบบฟอรม

ขออนุญาต 
o การตรวจสอบขอมูลแบบออนไลน และการพิมพเอกสารแบบฟอรมขออนุญาต หรือ

ใบรับรอง 
o Online maintenance of the CO code tables. 
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สําหรับผูใชงานอ่ืนๆ เชน เจาหนาที่ทาเรือสิงคโปร 
o การยกเลิก และการติดตั้งการเชื่อมตอระบบปฏบิัติภายในหนวยงานของผูใชงานระบบ 

สําหรับการสงขอมูลใบอนุญาต TradeNet ไปยังการทาเรือสิงคโปร (PSA)  
o การติดตั้งการเชื่อมตอการแลกเปลีย่นขอมูลระหวางการทาเรือสิงคโปร และกรม

ศุลกากรสิงคโปร เชน ขอมูลสําหรับManifest Reconciliation 
 

• จํานวนธุรกรรมที่เกิดข้ึนผานระบบหนาตางบริการเบ็ดเสรจ็โดยเฉลี่ยในแตละวัน
และคิดเปนก่ีเปอรเซ็นตของจํานวนธุรกรรมทั้งหมด 
ประมาณ 30,000 ใบอนุญาต ตอวัน คิดเปน 9 ลานธุรกรรมตอป ซึ่งใบอนุญาตทั้งหมดเปน
การประมวลผลดวยระบบTradeNet เน่ืองมาจากรัฐบาลของสิงคโปรไดบังคับใชการนําสง
ใบอนุญาตทางอิเล็กทรอนิกส 

 

• ระบบหนาตางบริการเบด็เสร็จที่ใหบริการในปจจุบันมีจํานวนลูกคาทั้งหมดเทาไหร 
ประมาณ 2,500 บริษัท กบัผูใชงานระบบ 8,000 ราย 

 
รูปแบบการดําเนินการ 

• การทํางานของระบบเปนอยางไร ใชรปูแบบการดาํเนินการอะไรสําหรับระบบ
หนาตางบรกิารเบ็ดเสรจ็(อธิบายรูปแบบการใชระบบ) 
ตัวแทนขนสงและผูประกอบการคาจะนําสงเอกสารทางการคาผานทางซอฟตแวรFront-End 
(FE) ซึ่งใหบริการโดยผูใหบริการกรมศลุกากรสิงคโปร ซอฟตแวร Front-End (FE) นี้จะ
อํานวยความสะดวกใหกับผูใชงาน โดยผูใชงานสามารถนําสงขอมูลไดหลากหลายวิธี อาทิ
เชน ผานทางอินเตอรเน็ต/เว็บแอพลิเคชนั client based input หรือการเชื่อมตอแบบ host-
to-host เปนตน ซึ่งในการนําสงขอมูลระบบซอฟตแวรFront-End (FE) จะสงเอกสาร
ทางการคาผานทางระบบหนาตางบริการแบบเบ็ดเสร็จ TradeNet ดวยการประมวลผลแบบ
อัตโนมัติจากหลายหนวยงาน 

.  
โมดูลยอยที่ประมวลผลใบอนุญาตของระบบ TradeNet จัดใหมี Intelligent Routing Agent 
ที่กําหนดขั้นตอนการประมวลผลอยางอัตโนมัติ และยังกําหนดเสนทางไปสูการประมวลผล
สําหรับหนวยงานที่เกี่ยวของ  กฎ ขอบังคับตางๆถูกฝงอยูใน Rules Engine หลังจากนั้นจะ
ดําเนินการประมวลผล สําหรับแตละหนวยงานควบคุมที่เกี่ยวของกับการประมวลผล 
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ดวยการประมวลอันชาญฉลาดทําใหรอยละ 90 ของเอกสารทางการคา ไมจําเปนตองใช
ระบบ Manual แบบเดิม และผูใชงานระบบยังสามารถไดรับ และพิมพใบอนุญาตตรวจ
ปลอยสินคาไดภายใน 10 นาที นอกจากนี้ผูสําแดงขอมูลยังสามารถสงขอมูลโดยตรงผาน
ทางเจาของระบบในโครงสรางขอมูลฟอรแมตใดก็ได 

 
การใหบริการเว็บทานั้น จะใหบริการสําหรับผูประกอบการคาเพื่อทําการประมวลผล
ใบอนุญาต ตรวจสอบสถานะ และสอบถามคาบริการ ซึ่งยังรวมทั้งการดาวนโหลด code 
tables (ตัวอยางเชน รหัสประเทศ ทาเรือ และพิกัดศุลกากร เปนตน) นอกจากนี้เว็บทายัง
อํานวยความสะดวกใหกับหนวยงานตางๆในการประมวลเอกสาร และสอบถามรายละเอียด 

 

• ลูกคาหลัก คือ ใคร 
ลูกคาหลักแบงออกเปน 3 กลุม ดังนี้ 

o ผูประกอบการคา (ผูคา ผูขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ Declaring Agents, Service 
Bureau) 

o หนวยงานควบคุม(CA) 
o กรมศุลกากรสิงคโปร(SC) 

 

• เจาหนาที่ของภาครัฐ หรือภาคเอกชนจะเกี่ยวของและใชงานระบบดงักลาวนี้อยางไร 
พิจารณาคําตอบจากคําถามที่แลว 
 

รูปแบบธุรกิจ 

• รูปแบบธุรกิจเปนอยางไรและมีการลงทุนและการเงินอยางไร(เชน ลงทุนโดยภาครัฐ 
หรือภาคธุรกิจ หรือรัฐและเอกชนรวมทุน?) 
บริษัท คริมสนัลอจิก จํากัด เปนองคกรที่ดําเนินงานแบบศูนยกําไร ดังนั้นรัฐบาลจึงไมตอง
รับภาระคาใชจายในการดําเนินงาน การใหบริการ และโครงสรางพื้นฐานทั่วประเทศ 
กลาวคือ บรษิทัการคาตางๆจะตองชําระคาบริการในการใชงานระบบ 

 
บริษัท คริมสันลอจิก จํากัด คิดคาบริการตอการใชงาน โดยผูใชงานระบบจะตองชําระ
คาธรรมเนียมในการลงทะเบียนครั้งแรก คาธรรมเนียมสมาชิกรายเดือน เพ่ือใชในการ
บํารุงรักษาระบบ ซึ่งจะมีการเก็บคาบริการในการประมวลผลใบอนุญาตดวย 
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• คาใชจายในการพัฒนา และติดตัง้ระบบโดยประมาณเปนจํานวนเทาไร 
การลงทุนเริ่มแรกในการกอตั้ง บริษทั คริมสันลอจิก จํากัด คิดเปนเงิน 24 ลานเหรียญ
สิงคโปร (ประมาณ14,300,000 เหรียญสหรัฐ) 
 

• คาใชจายในการพัฒนาระบบที่คาดการณไวกับคาใชจายที่เกิดข้ึนจริงแตกตางกัน
เปนจํานวนเงินเทาไร 
โครงการนี้ไมไดดําเนินการเกินกวางบประมาณที่กําหนด ซึ่งการนําระบบTradeNet ไปใช
จริงคือปจจัยสําคัญในการอยูรอดของเศรษฐกิจของประเทศสิงคโปร 
 

• คาใชจายในการดําเนินการระบบเปนรายปโดยประมาณ 
คาใชจายในการดําเนินงานเปนสวนหนึ่งของคาใชจายทั้งหมดของ บริษัท คริมสันลอจิก 
จํากัด ซึ่งเปนบริษัทเอกชน ดังนั้นตัวเลขดังกลาวจึงเปนความลบั 

 

• คิดคาใชจายตอผูใชงานระบบอยางไร และผูใหบริการมีรายไดตอปเทาไร รูปแบบ
ของการชําระคาบริการเปนอยางไร(เชน ราคาคงที่จายเปนรายป ราคาตอครั้งของ
การทําธุรกรรม หรือรูปแบบผสม หรือ อ่ืนๆ) 
คิดคาบริการตอการใชงาน ดังนี้ 

o คิดคาบริการเปนรายเดือนตอชื่อผูใช : 20 เหรียญสิงคโปร(ประมาณ 11.90 เหรียญ
สหรัฐ) ตอชื่อผูใช 

o คาธรรมเนียมการใช : ประมาณ 3.30 เหรียญสิงคโปร (ประมาณ 1.96 เหรียญ
สหรัฐ) ตอธุรกรรม (รวมทั้งคาธรรมเนียมตามกฎหมาย) /ใบอนุญาต 

วิธีการชําระเงินโดยการหักจากบัญชีโดยตรงจากธนาคารของผูสําแดง 
 

• ระบบที่กลาวถึงจะสามารถใหบริการไดอยางตอเน่ืองยาวนานไดอยางไร 
คาบริการที่เกบ็จากการใหบริการระบบ TradeNet จะนําไปใชในการดําเนินงาน การ
บํารุงรักษา การเพิ่มประสิทธิภาพ และพัฒนาเทคโนโลยีใหทันสมัย 
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• รายไดจากการใหบริการเพียงพอกับคาใชจาย ตนทุนการดําเนินการและมีกําไรที่
เหมาะสมหรือไม 
รายไดที่ไดรับสวนใหญจะนําไปใชในการพัฒนาระบบที่กลาวมาแลวในขางตน ซึ่งเพียงพอ
กับคาใชจายในการดําเนินงาน โดยกําไรที่ไดรับจะนําไปใชในการปรบัปรุงกระบวนการ และ
พัฒนาเทคโนโลยีใหทันสมัย 
 

• มีการจัดสรรผลกําไร หรือจัดงบประมาณอยางไรเพื่อการปรับปรุง การขยายบริการ 
หรือวางระบบเพิ่มเติม 
รายไดที่ไดรับจากการใหบริการระบบ TradeNet จะถูกนํามาใชในการดําเนินงาน การ
บํารุงรักษา และการปรับปรุงระบบ รวมทั้ง ปรับปรุงเทคโนโลยทีี่กําหนดเสนทางและการ
รวมกฎระเบียบใหมและขอบังคับจากรัฐบาลเขาดวยกนั นอกจากนี้ยังมีการพิจารณา
เทคโนโลยีทีใ่ช เพ่ือใหเกดิความมั่นใจในการดําเนินงานระบบอยางตอเนื่องและสนองความ
ตองการของลูกคา 

 
เทคโนโลย ี

• เทคโนโลยีหลักอะไรบางที่นํามาใชในระบบงาน 
ระบบ TradeNet รุนแรกไดพัฒนาขึ้นในวันที่ 1 มกราคม ค.ศ.1989 ซึ่งปฏิบตักิารโดย 
COBOL/CICS บน Mainframe Platform ดวยความพยายามในการปรับปรุงเทคโนโลยีให
ทันสมัยอยางตอเนื่อง ระบบ TradeNet ถูกทําใหเหมาะสมในการใชแพลตฟอรม โดยการ
วิเคราะหและออกแบบระบบเชิงวตัถ ุ ดวยเทคโนโลยี JAVA/J2EE และปจจุบันใช
ระบบปฏิบตัิการ Unix Platform ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

o JAVA/J2EE 
o J2EE, EJB 2.0 (Enterprise Java Beans), Core Java, Java Servlets, 

JSP, JMS (Messaging), RMI, Java Applets, JDBC 
o XML TOOLS และเทคโนโลย ี

o XML, XSL, XSLT, JAXP, Apaches’ Xerces Parser, SAX & DOM 
APIs, xQuery 

o OBJECT-ORIENTED METHODOLOGIES 
o การวิเคราะหและออกแบบระบบเชิงวตัถโุดยใช UML 
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o COMMUNICATIONS 
o Numeric และ message paging 
o การใหบริการสงขอความ(SMS) 
o อีเมล(SMTP) ,Secure Email (S-MIME) 
o FTP, SecureFTP (S-MIME) 
o แฟกซ 
 

• ผูใชงานจะนําสงขอมูลอยางไร เชน ทางอินเตอรเน็ต รูปแบบกระดาษหรือรูปแบบ
ทางอิเล็กทรอนิกสอะไร 
ขอมูลถูกสงทางอิเล็กทรอนิกส โดยฟอรแมตที่เปนมาตรฐานเดียว คือ UN/EDIFACT 
นอกจากนี้ผูใชงานระบบยังสามารถสงโดยฟอรแมตอ่ืนๆได ซึ่งบรษิัทจะทําการแปลขอมูล
ไปในรูปแบบที่ระบบ TradeNet รองรับ 

 

• ขอมูลตางๆถูกนําสงเขาสูระบบที่ไหนและอยางไร (เชน นําสงผานหนวยงานราชการ 
หรือผานทางผูใหบริการภาคเอกชน) 
ขอมูลถูกสงโดยภาคเอกชน (ผูประกอบการคา) ไปยังเจาหนาที่รัฐบาลสําหรับการ
ประมวลผล 
 

• ใครที่มีสิทธิหรือสามารถนําสงขอมูลเขาสูระบบบาง (เชน ผูนําเขา ผูสงออก ตัวแทน
ออกของ และ/หรือตัวแทนออกของรับอนุญาตอ่ืนๆ) 
ผูนําเขา ผูสงออก ผูขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ และตัวแทนสําแดงเอกสาร ที่ไดลงทะเบยีน
ไวกับกรมศุลกากรสิงคโปร จึงจะสามารถนําสงขอมูลใบขนสินคาได 
 

การสงเสริมการใช การเผยแพรและการประชาสมัพันธ 

• วิธีการประชาสัมพันธหรือสงเสริมการใชงาน (การตลาด) 
ในชวงแรกของการพัฒนาระบบ ไดมีการประชาสัมพันธการใชงานขนาดใหญทัว่ประเทศ 
โดยในปจจุบัน บริษัท คริมสันลอจิก จํากัด ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่จัดการ ผูใชงาน
หลัก ซึ่งรวมทั้งหนวยงานควบคุม (CAs) นอกจากนี้การอํานวยความสะดวกในการสอบถาม
แบบออนไลนทางเว็บไซต ยังมีใหบริการทั้งในเวบ็ไซตของกรมศุลกากร และหนวยงาน
ควบคุม(CAs) ซึ่งการตลาดมวลชน และโปรแกรมการติดตอสื่อสารไดมีการจัดทําแลว  
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• ผูมีสวนไดสวนเสียหรือผูที่เก่ียวของจะสามารถติดตามความคบืหนาหรือรับทราบ
ขอมูลขาวสาร และความกาวหนาของระบบไดอยางไร 
การประชุมสามัญของผูที่เกี่ยวของหลักๆเพ่ือติดตามความคืบหนาของการติดตั้งระบบ 

 

• การฝกอบรมที่จัดใหกับผูใชมีลักษณะอยางไร 
ผูที่เพ่ิงเขาใชงานในระบบ TradeNet จะไดรับการฝกอบรมโดยกรมศุลกากรสิงคโปร
เกี่ยวกับการดําเนินงานในระบบ TradeNet นอกจากนี้บริษัท คริมสนัลอจิก จํากัด และ ผูจัด
จําหนายซอฟตแวรตางๆจะตองจัดใหมีการฝกอบรมในการใชงานระบบผูใชงานระบบดวย 
 

• มีการใหบริการรับเรื่องและตอบปญหาการใหบริการเก่ียวกับระบบงาน เทคนคิ
คอมพิวเตอรและระบบเครือขายหรือไมอยางไร 
มี บริการ Call Center ตลอด 24 ชั่วโมง 

 
ประเด็นดานกฎหมาย 

• ระบบที่ใหบรกิาร (เชน การแลกเปลีย่นเอกสารอิเล็กทรอนิกส)เปนระบบที่บังคับให
ใชตามกฎหมาย หรือใหใชงานตามความสมคัรใจ 
การยื่นเอกสารทางอิเล็กทรอนิกสเปนการบังคับใชตามกฎหมาย โดยกรมศุลกากรสิงคโปร 
ซึ่งผูใชงานระบบที่ไมไดลงทะเบียน และไมมีซอฟตแวร front end สามารถใชบริการ
จัดเตรียมเอกสารของสํานักงานในการยื่นแบบฟอรมได 
 

• ผูใชงานระบบ หรือหนวยงานที่เก่ียวของจําเปนตองเซ็นสัญญาขอตกลงกับผู
ใหบริการระบบหรือหนวยงานของรัฐใดเพื่อการเขารวมการใชงานหรือไม 
ทั้งผูจัดหา และกรมศุลกากรสิงคโปรจะตองเซ็นสัญญาขอตกลง 2 ฉบบั 

 

• มีกฎหมายหรือกฎระเบยีบที่เฉพาะเจาะจง และเกี่ยวของที่ควรจะตองกําหนดหรือ
ไดรับการเปลี่ยนแปลงหรือประกาศใชใหมหรือไม 
การยื่นเอกสารทางอิเล็กทรอนิกสผานทางระบบ TradeNet นั้นเปนการบังคับใชโดยรัฐบาล 
ดวยการบังคบัเก็บคาธรรมเนียม ซึ่งจะตองมีการเซ็นขอตกลงกอนใชระบบ 
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• มีกลวิธีการในการปกปอง หรือรักษาความลับของขอมูลสวนบุคคลอยางไร 
เอกสารและขอมูลที่ถูกสงเขาระบบ TradeNet จะถูกจํากัดสิทธิ์ในการใช ผูใชงานระบบที่
ไดรับสิทธิ์จากกรมศุลกากร และหนวยงานควบคุมจะสามารถดูขอมูล และดาวนโหลด
เอกสารทางการคาเพื่อขออนุญาต รายงาน และเก็บบันทึกขอมูล 
 
ในระหวางการสงขอความ ใบขนสินคาจะถูกสงจากเครื่องคอมพิวเตอรของผูประกอบการคา 
ไปยังระบบ TradeNet โดยวิธี Messaging engine ขอมูลจะถูกสงโดยชองทางที่ปลอดภัย 
และถูกเขารหสัตลอดเวลาของการโอนยาย ซึ่งดวยวิธีการดังกลาวขอมูลจะปลอดภัยจาก
การลวงล้ําขอมูล 

 
มาตรฐาน 

• บทบาทของมาตรฐานสากล(เชน UN/EDIFACT, UNLK, UN LOCODE, UN/CEFACT 
Single Window Recommendation หรือมาตรฐานอื่นๆ)ถูกนําไปใชประโยชน
หรือไมอยางไร 
ใชมาตรฐานสากล UN/EDIFACT เวอรชัน D.96A ในการพัฒนา TradeNet message 
specifications รวมทั้ง CUSDEC, CUSRES ,APERAK (และอ่ืนๆ) นอกจากนี้ UN 
LOCODE ยังนํามาปรับใชเปนมาตรฐานอุตสาหกรรมเพื่อใหงายตอการรวมระบบตางๆเขา
ดวยกัน 
 

ประโยชนที่ไดรับ 

• ประโยชนทีล่กูคาและหนวยงานตางๆที่เชื่อมโยงกับระบบไดรบั 
ประโยชนตางๆที่ไดรับ ไดสรุปไวในตารางที่จะกลาวตอไป 
 

• ระบบนี้มีประโยชนตอธุรกิจการคาในภาพรวมของประเทศ และตอหนวยงาน
ราชการที่เก่ียวของอยางไร 
ประโยชนตางๆที่ไดรับ ไดสรุปไวในตารางที่จะกลาวตอไป 
 
ระบบ TradeNet ทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการเอกสารทางการคา ในประเทศ
สิงคโปร และยังไดระบุเปนกรณีศึกษา ของ Harvard Business School ซึ่งแสดงใหเห็นถึง
หนึ่งในยุทธศาสตรระบบสารสนเทศในการเพิ่มศักยภาพการแขงขันของสิงคโปรใหเปน
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ศูนยกลางทางการคาระหวางประเทศ จากการศึกษาและสํารวจพบวาระบบ TradeNet ได
นํามาซึ่งผลประโยชนตางๆตอผูประกอบการคา  
 
คําพูดตอไปน้ีแสดงใหเห็นถึงความสําเร็จที่เกิดขึ้นจากระบบ TradeNet ดังนี้ 
“ระบบ TradeNet ไดลดคาใชจายในการคาลงประมาณ 1 พันลานเหรียญสหรัฐตอป” 

Robert M Howe, IBM 
 

 “…การกรอกแบบฟอรมออนไลนเพียงครัง้เดียว และไดรับใบอนุญาตภายใน 15 วนิาที....” 
McKinsey Quarterly 2001 No.2 

 

“...ไดรับรางวัล Top eAsia ประเภทการอาํนวยความสะดวกทางการคา” 

2003 September 
 

“ บริษทั ครมิลอจิก จํากัด ไดรับความไววางใจในการเปนเจาของ และดําเนินการระบบ 
TradeNet กับ สํานักพัฒนาการคาสิงคโปร ทาเรือ เจาหนาที่ขับเคร่ืองบิน และสนามบิน
ระหวางประเทศ คือผูที่เกีย่วของทุกฝาย...” 

Customs Modernization Handbook by WorldBank, 2004 
 

ตารางที่ 1 เปนการอธิบายประโยชนที่เปนรูปธรรมสําหรับผูประกอบการคาที่เปนผลมาจาก
การใชระบบ TradeNet ซึ่งไมรวมถึงประโยชนทางเศรษฐกิจ เชน การลงทุนจากตางชาต ิ
figures. 

คุณลักษณะ ระบบManualแบบเดิม ระบบ TradeNet 
การยื่นเอกสาร โดยเสมียน From comfort of office 
การยื่นเอกสาร ภายในเวลาราชการเทานั้น ตลอด 24 ชั่วโมง 
Trips to theControlling 
Authorities per Document 

อยางนอย 2 แบบฟอรม ไมมีแบบฟอรม 

การทําสําเนาเอกสาร สําเนาหลายชดุ(มากกวา 35 
ฟอรม) 

เพียงสําเนาเดียว(เพ่ือเปน
หลักฐานสําหรับผูใชงาน) 

เวลาในการอนุมัติ 4 ชั่วโมง ถึง 2 วัน ภายใน 10 นาที 
Dutiable goods handling การแยกเอกสารเพื่อการ

ประมวลผลของกรม
เอกสารอิเล็กทรอนิกส
เดียวกันที่ใชในการ
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ศุลกากร ประมวลผลของกรมศุลกากร 
Controlled goods Handling การแยกเอกสารเพื่อสงไป

ยังหนวยงานควบคุมที่
เกี่ยวของเพ่ือประมวลผล 

เอกสารอิเล็กทรอนิกส
เดียวกันที่ใชในการ
ประมวลผลของหนวยงาน
ควบคุม 

คาธรรมเนียม S$10 – S$20 S$3.30 
การเก็บภาษขีองกรม
ศุลกากร 

โดยเช็ค การหักจายทางธนาคารแบบ
อัตโนมัติ 

 

• ระบบดงักลาวมีผลกระทบอยางไรตอการเก็บภาษีของกรมศุลกากรหรือไมและ
อยางไร 
ดวยการบังคบัใชระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จในการยื่นเอกสารแบบออนไลน และ
ประมวลผลแบบอัตโนมัติ การเก็บภาษแีละคาธรรมเนียมตางๆจากผูคาเปนไปอยางรวดเร็ว 
และถูกตองแมนยํา โดยระบบการชําระเงินจะเชื่อมตอโดยตรงกับธนาคารเพื่ออํานวยความ
สะดวกในการตัดบัญชีและลงบัญชีรับเงินของผูคาและรฐับาล ซึ่งจะไมมีการสูญเสียรายได
จากการเก็บภาษีดวยระบบอัตโนมัตินี้  

 

• ปญหาอะไรบางที่ไดรับการแกไข 
โดยทั่วไปแลว ระบบ TradeNet ไดปรับปรุง และเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการคา ซึ่งเปน
หัวใจสําคัญของเศรษฐกิจของประเทศสิงคโปร นอกจากนี้ประโยชนตางๆที่ไดรับ เกิดขึ้นมา
จากความสําเร็จของระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จ TradeNet ที่อยูบนพ้ืนฐานของ
อินเตอรเน็ต  

o การตอบรับที่รวดเร็วยิง่ข้ึนเพื่ออํานวยความสะดวกในการบังคับใชและ
ปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพของกฎระเบียบและขอบังคับ 
การพัฒนาอยางเรงดวนของขอบังคับและการเปลี่ยนแปลงนโยบายสามารถเสร็จสิ้น
ไดอยางรวดเร็วดวยระบบนี้ ยกตัวอยางเชน การรวมไปถึงการยบัยั้งการเปดเผย
ของการนําเขาสินคาที่มีลักษณะเฉพาะ ไปยัง/มาจาก ประเทศที่เชื่อถือได เหตุ
เพราะ การคาดเดา การเกิดปญหาที่รุนแรงอยางกะทันหัน มันกําจัดกระบวนการที่
นาเบื่อจากประเด็นที่ถกเถียงในวงกวาง สําหรับทุกการเปลี่ยนแปลงเพ่ือพัฒนาการ
ไหลของกระบวนการดวยมือ ความเหมาะสมและความแมนยําของการดําเนินการ
นั้น เปนสิ่งที่เปนไปได 
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o ความสามารถในการเก็บขอมูลทางสถิติที่ถูกตองแมนยํา และรวดเรว็ 

สถิติทางการคาเปนการรวบรวมจากวธิปีฏิบัตทิี่เหมาะสมเพื่อวิเคราะหรูปแบบทาง
การคาและการคาดการณลวงหนาของความเปนไปไดของแนวทางทางการคา 
 

o เพิ่มประสทิธิภาพการใหบริการลูกคาดวยระบบ TradeNet ที่ลกูคาสามารถ
ใชงานไดตลอดเวลาและทุกสถานที ่
การใหบริการระบบ TradeNet ดวยอินเตอรเน็ตทําใหผูใชงานระบบสามารถเขาใช
งานไดทุกแหง ซึ่งการใหบริการตลอด 24 ชั่วโมงนี้ แบบฟอรมคําขออนุญาต และ
การประมวลผลจะเกิดขึ้นตลอดเวลา และยังสามารถรองรับผูใชจํานวนมากได
ประมาณ 8,000 ราย ซึ่งการใหบริการทางอินเตอรเน็ตจะนํามาซึ่งความมี
ประสิทธิภาพ และการประหยัด  
 

o ความสะดวกในการใชงาน ประสิทธิภาพที่เพิ่มข้ึน และความสามารถในการ
ผลิต 
ระดับความสามารถในการผลิตเพ่ิมขึ้นเปนผลมาจากระยะเวลาการดําเนินการ
เอกสารการคาที่สั้นลง ดวยประสิทธิภาพและการใชงานที่งายของเว็บไซต ผูใชงาน
ระบบ TradeNet จะสามารถปฏิบตัิงานในแตละวันไดงายขึ้นหรือนอยลง มีเพียง
แบบฟอรมฉบบัเดียวเทานั้น ที่จะตองยืน่ตอหนวยงานตางๆ ทางเว็บไซตในการ
เชื่อมตอกับสนิคาทุกชนิด 
 

o การบํารุงรักษาและการใชงานที่งาย 
การประมวลผล และการกําหนดความถูกตอง ขึน้อยูกับการเปลี่ยนแปลงทาง
การเมือง สังคม และสิ่งแวดลอม ซึ่งการเปลี่ยนแปลงการประมวลผล และการ
กําหนดความถูกตอง จะถูกทําใหงายขึน้โดยการใชเทคโนโลยี J2EE โดยเฉพาะ
อยางยิ่งกับ Rules Engine ซึ่งการเปลี่ยนแปลงขอกําหนดนั้น เปนเพียงการ
ปรับปรุงขอมูลในสวนของ XML format หรือตัวแปรตางๆใน code tableใหทันสมัย 
โดยการใสขอมูลเพ่ิมเขาไปในระบบเทานัน้ ซึ่งเปนปจจัยสําคัญเน่ืองจากสงผล
กระทบตอความมีประสิทธภิาพในการดําเนินงานควบคุมของเจาหนาที่รัฐบาล 
 

o คุมทุน : ทั้งสาํหรับผูใชงานระบบ และผูใหบริการ 
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ผูใชงานระบบ: การใชซอฟตแวรที่ scalable ,portable และ reuseable จะชวยลด
คาใชจาย และเวลาได เน่ืองจากมีระบบที่ออนไลนบนเว็บไซต ทําใหผูใชงานระบบ
สามารถเขาใชงานไดตลอดเวลา โดยไมตองเสียคาใชจายในการติดตั้งและ
บํารุงรักษาระบบ นอกจากนี้ยังชวยลดคาใชจายในการเก็บสินคาไวทีค่ลังสนิคา 
เน่ืองจากไมมีความลาชาของเอกสาร และลดคาใชจายดานบุคลากรอีกดวย ซึ่งเปน
ผลมาจากกระบวนการที่งายขึ้น และเปนระบบยิ่งขึ้น 

ผูใหบริการ: ระบบ TradeNet ถูกออกแบบมาเพื่อการใชงานกับเซิรฟที่เวอร
หลากหลาย ซึ่งฮารดแวรที่ติดตั้งจะคํานึงการตอบสนองความตองการของผูใช และ
ความคาดหวงัในผลการดําเนินงาน ซึ่งระบบที่ออกแบบมาใหมนี้จะมีความยืดหยุน
มากยิ่งขึ้นเพื่อรองรับการเติบโตในอนาคต 

 

o การบูรณาการ และการเชื่อมตอที่งาย 
การใชเทคโนโลยีที่ล้ําสมัย (J2EE, XML and MQ Series) และระบบดําเนินการบน
แพลตฟอรมทีห่ลากหลาย จะทําใหการรวมตวักันระหวางผูคาตางๆกับเจาหนาที่
สามารถเชื่อมตอกันไดงาย และรัดกุม 

 

o การเติบโตการคาของประเทศ และการแลกเปลี่ยนขอมูลการคาระหวาง
ประเทศ 
Hardware Scalability:การลงทุนในฮารดแวร จะเพ่ิมขึ้น หรือลดลง ขึ้นอยูกับความ
คาดหวังในผลลัพธ และจํานวนธุรกรรม 

Software Portability and reusability  : ขอดีของการใชเทคโนโลยี J2EE คือ 
ความสามารถในการใชงานขามระบบ (กรอกขอมูลเพียงครั้งเดียว แตใชไดทกุ
ระบบ) และความสามารถในการนําขอมูลกลับมาใชอีกครั้ง ระบบที่สรางขึ้นดวย
เทคโนโลยี J2EE จะทําใหงายตอการประยุกตใช และนําขอมูลที่กรอกแลวมาใชอีก
ครั้งกับ ระบบอื่นๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง เม่ือระบบน้ันๆมีหนาที่และลักษณะเดียวกัน 

 
o สนับสนุนการใชขอมูลรวมกันและลดการกรอกขอมูลซ้ํา 

โมดูล TradeNet Permit Preparation จัดตั้งขึ้นมาเพื่ออํานวยความสะดวกในการ
เขาถึงและใชงานที่งาย โดยผานทางอินเตอรเน็ต สําหรับการเตรียมใบอนุญาตทาง
การคา 
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คริมสันลอจิก ไดตอบสนองความตองการของลูกคาทีเ่พ่ิมมากขึ้นในปจจุบัน โดย
การเพิ่มการใหบริการแกลกูคา เชน โลจิสติกส การประกันภัยทางการคาและ
การเงิน การจัดซื้อ และคลังสินคา เปนตน ซึ่งการใหบริการดังกลาวจะรวมอยูบน
เว็บไซตในโมดูล TradeNet Permit Preparation 
 
ซึ่งการรวมการใหบริการดังกลาวบนแพลตฟอรมเดียวกันน้ีจะทําใหเกิดการแบงปน
ขอมูลระหวางแอพลิเคชันทีแ่ตกตางกัน ซึ่งชวยใหการไหลของขอมูลไรรอยตอ 
ภายในกระบวนการดําเนินงานของแตละบริษัท ซึ่งจะชวยลดการกรอกขอมูลซํ้าที่
เกี่ยวของกับสนิคาแตละชนิด และยังเปนการเชื่อมตอกับโมดูลอ่ืนๆ ในวงจรการ
คาขายดวย 
 

บทเรียนที่ไดรับ 

• ปจจัยแหงความสําเร็จของการพัฒนาและการใชงาน คืออะไร 
ความสําเร็จของ TradeNet ขึ้นอยูทัศนวิสัยของรัฐบาล ในการบงชี้ถึงปญหาตางๆ เพ่ือ
หาทางแกไขปญหานั้นๆ และการสนับสนุนการพัฒนาระบบ การติดตามความคืบหนาระบบ
ของผูที่เกี่ยวของทุกฝาย และการทําใหเปนระบบ 
 

• อุปสรรคที่สําคัญที่สุด คอือะไรบางและเพราะอะไร 
อุปสรรคที่สําคัญที่สุดในชวงของการริเริ่มพัฒนาระบบ คือ การเปลี่ยนความเชื่อของผูใชงาน
ระบบ ใหเกดิการยอมรับและเปลี่ยนกระบวนการดําเนินงานจากระบบManual เปนระบบ
อิเล็กทรอนิกส 
 

• บทเรียนสําคัญที่ไดรับ คืออะไร 
อางอิงคําตอบไดจาก “ปจจัยแหงความสาํเร็จของการพัฒนาและการใชงาน คืออะไร” 

 
แผนการในอนาคต 

• แผนสําหรับการพัฒนาระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จในปจจุบนัและอนาคต คือ
อะไร 
ในอนาคตอันใกลนี้ TradeNet จะพัฒนาระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จใหสามารถเชื่อมตอ
กับระบบสําคญัอ่ืนๆไดดวยจุดเดียว ระบบที่สําคัญดังกลาว คือ ระบบผูประกอบการที่ทาเรือ 
ระบบผูประกอบการสินคาทางอากาศ และระบบผูประกอบการทางทะเล นอกจากนี้ยังจะ



 158

พัฒนาระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จใหสามารถใชขอมูลรวมกันระหวางกลุมธุรกิจขนสง
สินคาทางเรือ และผูประกอบการคา และยังเปนการอํานวยความสะดวกการคา
ภายในประเทศ ใหขยายไปครอบคลุมทัว่โลกดวยระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จ 

 

• อะไรคืออุปสรรคที่สําคัญที่สุดในการพัฒนาระบบหนาตางบรกิารเบ็ดเสรจ็ในอนาคต 
ดวยความตองการที่จะพัฒนาไปสูประเทศตางๆทั่วโลก ความทาทายในการรวมกันเปนหน่ึง
ซึ่งแตละประเทศนั้นยังมีความตางในเรื่องของระดับเศรษฐกิจ และการเจริญเติบโตของ
เทคโนโลยี  ซึ่งการอภิปรายระหวางประเทศมีความจําเปนอยางมากเพื่อใหเกิดความมั่นใจ
ในการพัฒนาระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จในระยะตอไป 

 

• แนวโนมที่จะทําขอตกลงและใหความรวมมือในการพัฒนาระบบหนาตางบริการ
เบ็ดเสรจ็ในระดับภูมิภาค หรือระดับนานาชาติ ทําอยางไรไดบาง หรือควรจะมี
แผนการที่นาจะดําเนินการในอนาคตอยางไร 
บริษัท คริมสันลอจิก จํากัด ไดจัดตั้งศูนยใหคําปรกึษาระบบหนาตางบริการเบ็ดเสร็จกับ
รัฐบาลประเทศอื่นๆ เชนเดียวกับ ธนาคารเพื่อการพัฒนาแหงเอเชีย WorkBank และ 
Commonwealth Secretariat funded projects ในอนาคตซอฟตแวรระบบ TradeNet จะถูก
ติดตั้งในประเทศอื่นๆ เชน กานา เมาริเชียส ปานามา และซาอุดิอาระเบีย นอกจากนี้จะมี
การเชื่อมโยงกับประเทศอ่ืนๆเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลในภูมิภาคอาเซียน และอเมริกา และยัง
มีเพ่ิมเติมอีกในอนาคต 

 

• ประเทศสิงคโปรมีการวางแผนที่จะทําขอตกลงเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลการดําเนินการ
ระบบหนาตางบริการเบด็เสร็จ กับประเทศอื่นหรือไม 
บริษัท คริมสนัลอจิก จํากัด เปนหน่ึงในสมาชิก Pan Asian Alliance ซึ่งสหพันธดังกลาว
เปนการรวมกลุมของผูพัฒนาระบบเอกสารทางการคาของประเทศโดย Pan Asian Alliance 
จะจัดใหมีการประชุมอยางเปนประจําเพื่อแลกเปลีย่นขอมูลทางการคาระหวางประเทศใน
กลุมผูประกอบการคา นอกจากนี้ บริษัท คริมสันลอจิก จํากัด ไดทดสอบรูปแบบการ
ดําเนินการเพื่อแลกเปลี่ยนเอกสารทางการคากับประเทศอ่ืนๆที่เปนสมาชิกของ Pan Asian 
Alliance 
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แหลงในการอางอิงขอมูลเพิ่มเติม 

• เว็บไซต 
https://tn31.tradenet21.com . https://utility31.tradenet21.com 
https://authority31.tradenet21.com 
 

• แหลงขอมูล หรือบุคคลทีจ่ะขอขอมูลเพิ่มเติมได 
ชื่อ : Ms Tan, Geok Hoon, Vice President of Trade & Logistics 
ที่อยู : 31 Science Park Road, The Crimson, Singapore 117611 
เบอรโทรศัพท : (65) 68877010 
แฟกซ : (65) 67785277 
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